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RESUMO: O presente artigo tem como objetivo discutir e apresentar o direito do consumidor,
seus principios, a concep¢do de consumidor e de fornecedor com foco para mercado virtual,
contrato eletronico, do codigo do consumidor no e-commerce e da garantia do direito de
arrependimento no e-commerce e assim denota-se como a aplicacdo do Codigo de Defesa do
Consumidor contribui para a garantia do direito do consumidor nesse tipo de negdcio. O
crescimento do e-commerce no Brasil € notavel, vale ressaltar que essa expansdo s6 tem sido
possivel porque no Cddigo de Defesa do Consumidor hd normas bem estruturadas para as
compras online. Essas normatizagdes de compras online ndo protegem somente o cliente, ela
protege também o fornecedor ou empresa que presta 0s servicos. Sendo assim, é muito
importante trazer essa discussao para a sociedade. Tanto consumidor quanto fornecedor devem
ter conhecimento sobre as regras que conduzem as transacdes de compra e venda online. E
assim as duas partes terdo seguranca para efetivarem a negociacdo. O método de pesquisa foi a
dedutiva através de pesquisas bibliograficas. A conclusdo que se vislumbra é o fato desta
temaética ser a cada dia mais abrangente haja vista o crescimento das compras on line.
Palavras-chave: Direito do consumidor, Principios do direito do consumidor, Cédigo de defesa
do consumidor, Contrato eletrénico, e-commerce.

ABSTRACT: This article aims to discuss and present the consumer right, its principles, the
concept of consumer and supplier with a focus on virtual market, electronic contract, consumer
code in e-commerce and the guarantee of the right of repentance in e -commerce and thus
denotes how the application of the Consumer Protection Code contributes to the guarantee of
the consumer's right in this type of business. The growth of e-commerce in Brazil is remarkable,
it is noteworthy that this expansion has only been possible because in the Consumer Protection
Code there are well-structured rules for online purchases. These online shopping regulations
not only protect the customer, it also protects the supplier or company that provides the services.
Therefore, it is very important to bring this discussion to society. Both consumers and suppliers
must be aware of the rules that govern online purchase and sale transactions. And so the two
parties will have security to carry out the negotiation. The research method was deductive
through bibliographic searches. The conclusion that is envisaged is the fact that this theme is
becoming more and more comprehensive in view of the growth of online purchases.
Keywords: Consumer law, Principles of consumer law, Consumer protection code, Electronic
contract, e-commerce.
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INTRODUCAO

O presente artigo tem como tema o direito do consumidor, em especial, o direito do
consumidor comércio eletronico.

A escolha desse tema esté relacionada principalmente a uma grande preocupagdo
diante da situacdo em que se encontra o Brasil no que se refere ao aumento de compras pela
internet, principalmente, nos Gltimos meses devido a situacdo de pandemia pela qual se esta a
vivenciar. O que se vé diariamente € uma grande parcela da populacdo desprovida de
conhecimentos sobre seus direitos ao efetuar uma compra online. Com isso, muitas pessoas
acabam ficando com produtos que ndo atendem as suas necessidades, consomem mais do que
podem, pois terdo que fazer nova compra para suprir suas necessidades.

De maneira geral, a Lei Federal 8.078/90, popularmente conhecida como Cdédigo de
Defesa do Consumidor, foi criada a partir da necessidade de amparo ao cliente no ramo do
comeércio. Nesta perspectiva, o consumidor é considerado a parte indefesa, desprotegida nessa
relacdo juridica. Sendo assim, para o consumidor passou a ser uma necessidade a criacdo de
uma legislacdo que tivesse como objetivo resguardar seus direitos.

Como ja é do conhecimento de todos a evolugao tecnoldgica se desenvolveu nos Gltimos
tempos e com ela a internet, que ampliou demasiadamente, dando inicio a uma nova realidade
tecnoldgica. Primeiramente, a internet foi criada com o objetivo de facilitar a comunicacéo,
diminuir a distancia entre as pessoas, no entanto, muitas outras funcionalidades e finalidades
foram surgindo por meio da internet. E uma funcionalidade foi as compras online e
consequentemente, 0 aumento de consumidores virtuais, que compram, negociam virtualmente
diferentes tipos de produtos e/ou servicos, fazendo com que esse tipo de comércio seja cada vez
mais corrente e facil, ja que é considerado mais pratico e econdmico para 0s consumidores e
fornecedores.

Essa nova forma de comprar e vender traz a tona um questionamento, quica uma
preocupacao sobre como esses consumidores virtuais e suas respectivas compras sao protegidos
e quais sdo as verdadeira responsabilidades e obrigacGes dos fornecedores que atendem por
meio da internet. Nota-se que ainda ha por parte do consumidor uma grande inseguranga em
relagcdo as compras internet, essa incerteza deve ser que precisa ser corrigida, pois se ja se tem
um grande aumento no volume de vendas online, essas tendem a aumentar ainda mais quando
mais consumidores estiverem seguros para realizar esse tipo de compras. E é para contribuir

com essa seguranca que o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) se destaca, ja que essa
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legislagdo a protegdo do consumidor que negocia pelo ambiente virtual. O CDC atua no e-
commerce garantindo direitos baseados nos principios do direito do consumidor. Lembrando
que esses direitos ndo sdo restritos aos clientes, mas também aos fornecedores. Dessa forma
todos aqueles que praticam uma relacdo de consumo tém seus direitos garantidos. No entanto,
o consumidor sempre é a parte mais vulneravel da situacéo.

Nesse sentido, o Codigo de Defesa do Consumidor trouxe mais seguranca a parte
considerada vulneravel e hipossuficiente, e também o Cddigo Civil, e a Constituicdo Federal,
tratando de contratos, principio e direitos fundamentais. Sendo assim € importante e faz-se que
as pessoas conhecam os direitos dos consumidores, principalmente, aqueles que negociam por
meio do mercado virtual, pois assim terdo entendimento e compreensdo sobre a relagéo de
consumo existente entre as partes, as possiveis consequéncias que poderdo surgir na negociacdo

virtual.

1. DIREITO DO CONSUMIDOR: ASPECTOS GERAIS

O Cadigo de Defesa do Consumidor foi constituido atraves da promulgacdo da Lei
8.078/1990, como um conjunto de normas regulatorias que visam a protecdo das partes mais
vulneraveis em uma relacdo de consumo.

Este Codigo Consumerista vigente € um instrumento costumeiramente usado para
garantir o principio da isonomia no direito do consumidor, previsto no artigo 5°, caput, da
Constituicdo Federal, nota-se que se tornou uma norma adaptada a realidade contemporanea
juridica, alterando conceitos antigos do Direito Privado, como por exemplo, do contrato,
responsabilidade civil e praz de prescri¢do. (TARTUCE; NEVES, 2016, p.16-17)

Dessa forma, esta pesquisa inicia-se com um estudo sobre o contexto histérico e a
necessidade do surgimento das normas consumeristas no direito brasileiro. Posteriormente, vale
observar os principios do Direito do Consumidor, assim como sua importancia na resolucéo

dos conflitos decorrentes das relacfes de consumo.

1.1 CONTEXTO HISTORICO DO DIREITO DO CONSUMIDOR

A movimentacdo e mobilizagdo em prol da protecdo do direito do consumidor teve

inicio, principalmente, na Europa com os desdobramentos da Revolugdo Industrial no século
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XVIII e também com a evolugdo do Liberalismo Econémico a partir do século XIX, que veio
para priorizar a autonomia da vontade pessoal, através da liberdade e igualdade nas relagdes
juridicas (NISHIYAMA, 2002, p.21).

A evolucdo do Direito do Consumidor através da Revolucéo Industrial, desencadeou um
crescimento populacional nos grandes centros e o aumento das necessidades de demandas e,
portanto, da possibilidade de aumento também nas ofertas. Dessa forma, o setor industrial
precisou aumentar a producdo e melhorar 0 modelo logistico para atendimento de um maior
numero de pessoas (BOLZAN, 2015, p.31).

O avanco e evolucdo das necessidades nas relagdes de consumo, fez com que houvesse
uma transformagao na maneira de Ihe dar com o mercado.

Apbs a segunda metade do século XX, esse modelo de producdo passou por grandes
avancos em todo o mundo, dessa maneira, permitiu-se que nos Ultimos anos, pudesse
implementar a ideia de globalizagdo (NUNES, 2017, p.41).

Essas transformac6es que aconteceram durante o século XI1X e 0 século XX aumentaram
substancialmente os meios de producdo, com isso surgiu a denominada e entdo famosa:
sociedade de consumo.

Devido a evolugao no processo produtivo foi gerado um aumento progressivo nos riscos
aos consumidores. Neste contexto pode-se destacar o dominio do crédito, a publicidade e
praticas abusivas, a falta de informaces, o surgimento de contratos que diminuiam o exercicio
da liberdade contratual, bem como a desigualdade no acesso a justica (GRINOVER et ai, 2007,
p.6-7; NISHIYAMA, 2002, p.24-25).

De acordo com esse novo modelo de produgdo, o consumidor se vé fragilizado nas
relacOes juridicas de consumo, uma vez que, fica obrigado a aderir a um contrato, previamente,
elaborado exclusivamente pelo vendedor. O comprador fica condicionado, ainda, a receber
produtos sem referéncia quanto a origem de sua matéria-prima e a sua qualidade.

Este é um dos diversos fatores que causa um desequilibrio nas relacGes de direito entre
o fornecedor e o consumidor. Neste feito, o direito € usado como forma de regular as relagdes
sociais, fazendo com que a parte mais vulneravel seja protegida pelo ambito legal.

E nesse cenario que se desenvolve de fato a ideia de direito do consumidor, visto que
esta parte € considerada o elo fraco na relacdo de consumo, devido a sua posi¢ao de
inferioridade frente ao poder dos grandes conglomerados econémicos. Essa protecdo visa
amparar o consumidor frente a todas as esferas de poder: Legislativo, Executivo e Judiciario
(NISHIYAMA, 2002, p.22).
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Entretanto, é muito recente a inclusdo da protecao do consumidor no texto constitucional
e no ordenamento juridico brasileiro, esse marco aconteceu somente com a promulgacdo da
Constituicdo Federal da Republica de 1988 (NISHIYAMA, 2002, p.26-27).

A luta pelos direitos consumeristas consolidou sua for¢a com o surgimento do Codigo
de Defesa do Consumidor, instituido através da Lei n° 8.078 de 1990, que efetivou de maneira
especifica a protecdo aos direitos individuais e coletivos decorrentes das relagdes de consumo.
Essa efetivacdo se deu por meio da introducdo de principios contratuais de consumo,
direcionados pela Constituicdo Federal e pela concepgdo social da necessidade de protecéo da
parte mais vulneravel nestas determinadas relacGes. Antes de se apresentar alguns dos
principios que regem o direito do consumidor, mostrar-se-4& o conceito de consumidor e
fornecedores, ja que sdo fundamentais para nossa pesquisa entender os conceitos dos dois

termos.

1.2 CONCEITO DE CONSUMIDOR

A principal defini¢do de consumidor encontra-se presente logo no artigo 2° do Cédigo

de Defesa do Consumidor- CDC, como mostra a seguir:

Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou
servigo como destinatario final.

Paragrafo Gnico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda
que indeterminaveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo (BRASIL,
1990).

O previsto no CDC traz o conceito do consumidor standart, ou seja, 0 consumidor
padrdo, concluindo-se que: a) os consumidores serdo pessoas fisicas ou juridicas e b) sera
tratado como consumidor tanto quem adquirir, ou seja, quem contrata a aquisicdo de um produto
0u servico, quanto quem apenas utilize esse produto ou servico (MIRAGEM, 2013, p.136).

O paragrafo Unico do artigo em questéo, ainda traz um segundo conceito de consumidor:
“Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja
intervindo nas relagdes de consumo” (BRASIL, 2017).

Na maioria das vezes a defini¢do de conceitos juridicos ndo e representada diretamente
pelas leis, deixando assim essa conceituacdo para as doutrinas e jurisprudéncias. Entretanto a

Lei n°® 8.078/1990 define diretamente o conceito da palavra: consumidor.

Revista Direitos Fundamentais e Alteridade, Salvador, v. 5, n. 1, p. 91-112, jan.-jun., 2021 | ISSN 2595-0614



Revista Direitos Fundamentais e Alteridade

Ainda de acordo com CDC, o conceito de consumidor é complexo, ndo sendo uma
definicdo meramente contratual, mas tem como objetivo principal oferecer protecdo também as
vitimas de atos ilicitos e abusivos extracontratuais, como publicidade enganosa ou praticas
abusivas. Dessa maneira, protegendo todas as vitimas de acidentes de consumo, tendo utilizado
0s produtos ou servigos como destinatérios finais. (BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2013,
p.92).

O principal requisito para ser considerado consumidor é a consideracdo de ser o
“destinatario final” do produto ou servico. E essa requisi¢ao gera duvidas acerca do assunto por
gerar uma controvérsia entre duas correntes doutrinadora do assunto: os finalistas e 0s
maximalistas.

De acordo com a visdo dos finalistas, o “destinatario final” é considerado como o
destinatario econdmico e fatico do produto ou servico, neste feito, esse consumidor ndo possuli
perfil profissional, ou seja, ndo adquire o produto para revenda, ele adquire apenas para o seu
uso préprio. De acordo com Claudia Lima Marques numa visdo da doutrina finalista,

destinatario final é:

aquele destinatério fatico e econdmico do bem ou servigo, seja ele pessoa
juridica ou fisica. Logo, segundo esta interpretacdo teleoldgica ndo basta ser
destinatério fatico do produto, retira-lo da cadeia de producéo, leva-lo para o
escritdrio ou residéncia, é necessario ser destinatério final econémico do bem,
ndo adquiri-lo para revenda, ndo adquiri-lo para uso profissional, pois 0 bem
seria novamente um instrumento de producéo cujo preco sera incluido no preco
final do profissional que o adquiriu. Neste caso haveria exigida destinacéo final
do produto ou servico (MARQUES, 2002, p.53).

Diante disso, pode-se concluir que a corrente finalista aceita como destinatario final
aquele que compra o produto e/ou servico empregando recursos econdmicos, com objetivo de
fazer uso pessoal dele. Nesse sentido, exclui-se as pessoas que compram tal produto ou servigo
para revender e obter ganho financeiro depois.

Ja na visdo da corrente maximalistas, a ideia de destinatario final se diferencia por
acreditar-se que este seria apenas o destinatario fatico do bem, ndo necessitando ser também o
destinatario econdmico. Ainda de acordo com entendimento de MARQUES, a respeito desta

corrente que:

Veem nas normas do CDC o novo regulamento do mercado de consumo
brasileiro, e ndo normas orientadas para proteger somente o consumidor nao
profissional. O CDC seria um cédigo geral sobre consumo, um cédigo para a
sociedade de consumo, o qual institui normas e principios para todos os agentes
do mercado, os quais podem assumir os papéis ora de fornecedores ora de
consumidores (MARQUES, 2002, p.55).
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Ainda sobre a corrente maximalista, afirma o escritor Nunes que:

temos dito que a definicdo de consumidor do CDC comeca no individual, mais
concreto (art. 2°, caput), e termina no geral, mais abstrato (art. 29). Isto porque,
logicamente falando, o caput do art. 2° aponta para aquele consumidor real que
adquire concretamente um produto ou servico, e o art. 29 indica o consumidor
do tipo ideal, um ente abstrato, uma espécie de conceito difuso, na medida que
a norma fala da potencialidade, do consumidor que presumivelmente existia,
ainda que ndo possa ser determinado (NUNES, 2009, p.72).

No Brasil, a defini¢cdo de consumidor vai de encontro ao entendimento defendido pela
corrente finalista, necessitando assim que o consumidor seja o destinatario fatico e ao mesmo
tempo econémico. Esse pensamento pode ser confirmado através dos ditames do doutrinador

Leonardo de Medeiros Garcia:

Com o Novo Cdodigo Civil, a teoria finalista ganha for¢a, uma vez que adotou,
assim como o CDC, varios principios e clausulas gerais que, por si sés, sao
suficientes para harmonizar e equilibrar as relagdes entre dois empresarios ou
entre dois consumidores. Assim, ndo mais h& necessidade de se recorrer ao
CDC, ampliando o conceito de consumidor (teoria maximalista), para buscar
0 equilibrio nas relagdes comerciais. O prdprio Codigo Civil é capaz disso
(GARCIA, 2009, p.21).

Ap0s o entendimento do que vem a ser consumidor, apresentar-se-a a conceituacdo de

fornecedor.

1.3 CONCEITO DE FORNECEDOR

O Cddigo de Defesa do Consumidor consolida a definicdo de fornecedor em seu art. 3°:

Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade
de producdo, montagem, criacdo, construgdo, transformacdo, importacéo,
exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacdes de
servigo (BRASIL, 2017).

E fato notério que a definicdo do cddigo consumerista se apresenta de maneira bem
ampla, escrita com termos simples e genéricos visando considerar que os fornecedores sdo todos
que participem de alguma forma do ciclo produtivo ou de distribuicdo até a chegada do produto

ou servico ao seu destinatario final. Dessa forma, entende-se que se encaixa nesse conceito ndo
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sO o produtos originais, como todos os intermediarios que fizeram parte de alguma etapa do
processo/ciclo de produgdo. (NUNES, 2009, p.84). Para Roberta Densa, fornecedor é

qualquer pessoa fisica, ou seja, qualquer pessoa que, a titulo singular, mediante
desempenho, de atividade mercantil ou civil e de forma habitual, ofereca no
mercado, produtos ou servicos, e a pessoa juridica, da mesma forma mas em
associacdo mercantil ou civil e de forma habitual. Sem duvida, o requisito
fundamental para a caracterizacdo de fornecedor na relacdo juridica de
consumo é a habitualidade, ou seja, o0 exercicio continuo de determinados
servigos ou fornecimentos de produto” (DENSA, 2007, p.14).

O conceito de fornecedor apresentado pelo CDC é bem menos complexo que o conceito

apresentado para consumidor. Ele se mostra mais claro e objetivo.

2. PRINCIPIOS DIREITO DO CONSUMIDOR
Como todos os instrumentos juridicos, o Codigo de Defesa do Consumidor segue alguns
principios como pilares. Sobre a importancia desses principios Silva (2003, p.63) destaca que
“as técnicas legislativas passaram a fundamentar-se em principios, meio julgado mais célere e
adequado para a solugdo de lides modernas, dada a complexidade de sua natureza”.
Dentre diversos principios norteadores do direito consumerista, esta producdo visa

debater e apresentar os que apresentam maior relacao as negociagdes pelo mercado virtual.

2.1 PRINCIPIO DA VULNERABILIDADE OU HIPOSSUFICIENCIA

Deve ser considerado como um dos primeiros principios a ser instituido pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor. Esse principio esta previsto no artigo 4°, inciso I, do CDC e visa coibir
uma posicao vulneravel de alguma das partes frente a uma relagio de consumo. E inegavel que
instrumentos juridicos sdo necessarios para garantir uma condicdo de negociacdo mais
igualitaria.

Na relacdo de consumo vale destacar que a parte mais vulneravel, na maioria das vezes,
é o consumidor. Neste sentido vale destacar o entendimento de Claudia Lima Marques que
define a vulnerabilidade como:

Uma situagdo permanente ou proviséria, individual ou coletiva, que fragiliza,
enfraquece o sujeito de direitos, desequilibrando a relagdo de consumo.
Vulnerabilidade é uma caracteristica, um estado do sujeito mais fraco, um sinal
de necessidade de proteco. (MARQUES, 2005, p.87).
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Esse reconhecimento de hipossuficiéncia por parte do consumidor é de extrema
importancia. Pois, a partir desse ponto que as legislagbes buscam maneiras e instrumentos de
proporcionar mais igualdade e levar mais justica nas relagdes. Na visdo de Jodo Batista de
Almeida esse principio:

E a espinha dorsal da protecio ‘a0 consumidor, sobre qual se assenta toda a
linha filos6fica do movimento. E induvidoso que o consumidor € a parte mais

fraca nas relacBes de consumo; apresenta ele sinais de fragilidade e impoténcia
diante do poder econdmico. (ALMEIDA, 2009, p.17).

Observar-se-4 a seguir, Leonardo Roscoe Bessa, debate muito a preocupacdo do

legislador brasileiro em proteger o consumidor:

a preocupacao, relativamente recente, dos paises e organismos internacionais
com a defesa do consumidor decorre da constatagdo de que sua fragilidade
intensificou-se na mesma proporcao do processo de industrializacdo ocorrido
nas Ultimas décadas. O consumidor tem deixado de ser uma pessoa para tornar-
se apenas um numero no processo de produgdo e circulagdo de bens. Surgem,
diariamente novas técnicas e procedimentos abusivos de venda de produtos e
servicos. As publicidades, a cada dia, informam menos e enganam mais,
chegando a criar necessidade de compra de bens diversos. Os contratos, em
vez de ser discutidos em sua fase de formacéo, ja vem prontos e com varias
disposicdo que se traduzem em vantagens exageradas para o fornecedor.
Muitos produtos, em virtude de sua producdo em série, apresentam defeitos
(também, em série), tornando-os absolutamente improprios aos fins que se
destinam. O avango da tecnologia conduz a producdo de bens complexos que,
por auséncia de informagfes dos fornecedor, induzem o comprador a erro

(BESSA, 2004, p.26).

Esse principio tem importancia fundamental, uma vez que, as relacbes de consumo

possuem uma desigualdade escancarada entre as partes. Passa-se a analise da Boa-fé objetiva.

2.2 PRINCIPIO DA BOA-FE OBJETIVA

O principio da boa-fé objetiva pode ser considerado como um dos mais importantes na
legislacdo sobre as relagbes de consumo. Pois para que exista a confianca entre as partes, é
necessaria mutua objetividade de boa-fé. Ainda sobre a importancia do principio da boa-fé, a
doutrinadora Marques (2002, p.671) afirma genericamente que “a boa-fé é o principio maximo
orientador do CDC”.

Esse principio foi incluido no Codigo de Defesa do Consumidor através da promulgacéo
do artigo 4°, inciso 111 ao afirmar que entre outros principios, as Politicas Nacionais de Consumo

precisam atender a boa-fé.
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A boa-fé dos contratantes € uma exigéncia do CDC, pois pressupde o contrato
como um instrumento de cooperagdo entre ambas as partes, que necessitam se
relacionar baseados na lealdade e honestidade, de maneira que ndo
prejudiqguem nenhuma das expectativas das partes em torno do negécio
juridico. (Silva, 2003, p.71)
Sendo assim, a boa-fé garante a transparéncia na relacdo entre as partes que envolvem
um negdcio juridico garantido pelo Codigo de Defesa do Consumidor. De acordo com Leonardo

de Medeiros Garcia esse principio deve ser considerado como:

um conjunto de padrdes éticos de comportamento, aferiveis objetivamente, que
devem ser seguidos pelas partes contratantes em todas as fases da existéncia
da relacdo contratual, desde a sua criacdo, durante o periodo de cumprimento
e, até mesmo, apds sua extin¢do. (GARCIA, 2008, p.41)

Considerando ainda a importancia do estudo desse principio, vale destacar o estudo de
Sérgio Cavalieri Filho que apresenta a teoria de que a boa-fé objetiva possui trés funcbes. A
funcdo integrativa, a qual garante o cumprimento dos direitos e deveres constantes em contrato.
A funcdo interpretativa que coibe a interpretacdo maldosa e interesseira de contratos que
possam prejudicar alguma das partes. E por fim a funcdo de controle que nas palavras do

escritor:

as partes devem agir com lealdade e confianca reciprocas. Essa expectativa de
um comportamento adequado por parte do outro & um componente
indispensavel nesta relagdo. Conforme ja destacado, a boa-fé, em sua funcéao
de controle, estabelece um limite a ser respeitado no exercicio de todo e
qualquer direito subjetivo”. (FILHO, 2012. p.183)

Dentre os deveres referentes ao desenvolver da objetividade da boa-fé, vale destacar e
priorizar o dever a informacdo como o de maior relevancia entre os deveres a serem cumpridos.
Pois a informacgdo deve ser considerada como primordial para que as partes ndo sofram
prejuizos decorrentes da falta de sabedoria sobre o contrato firmado (ROSENVALD, 2005,
p.109).

Os pesquisadores sobre o assunto Bruno Pandori Giancoli e Marco Anténio Janior
(2009) acreditam na necessidade desse principio por ser considerado como a forma de se indicar
0 comportamento adequado aos padrdes de ética, lealdade, honestidade e colaboracéo, exigiveis
nas relagdes de consumo, desvinculando-se, assim, das inten¢des intimas do sujeito, ou seja, do
caréater subjetivo da conduta.

Visto o valor desse principio, percebe-se que ele é acompanhado da informacao, outro
principio fundamental para o bom funcionamento dos ditames previstos no codigo

consumerista.
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2.3 PRINCIPIO DA INFORMACAO

O principio da Informacdo ou Educacéo obriga a reciprocidade entre as partes na relacao
de consumo. Ele é responsavel ainda por apresentar todas as possibilidades e circunstancia
relevantes sobre o contrato. Ele é importante em todas as etapas contratuais, desde a pré
contratacdo do contrato até o pos.

No Direito do Consumidor o principio da informacdo ficou evidente no artigo 6°, inciso
I11 do Cédigo de Defesa do Consumidor, em conjunto com o artigo 4°, inciso 1V do Cddigo de
Defesa do Consumidor. Ele estabelece a obrigatoriedade na prestacdo da informacdo clara e
precisa. (FABIAN, 2002, p.157).

Esse principio também conhecido como principio da transferéncia nos dizeres de Silva

deve ter uma:

informagdo clara e correta sobre o produto a ser vendido, sobre o contrato a ser
firmado, significa lealdade e respeito nas relagcBes entre fornecedor e
consumidor, mesmo na fase pré-contratual, isto &, na fase negocial dos
contratos de consumo. (SILVA, 2003, p.61)

Ainda de acordo com Silva, o principio da transparéncia:

essencialmente democratico ao reconhecer que na sociedade o poder ndo
exercido s6 no plano da politica mas também no da economia, adquiriu
importancia especial do Cédigo de Defesa do Consumidor, para controlar o
abuso do poder econémico, de quem passou a exigir visibilidade e lisura nas
relagGes juridicas de consumo. (SILVA, 2003, p.67)

Esse principio tem grande importancia em assegurar clareza e seguranca para as partes
envolvidas no contrato. Uma vez que, ele é responsavel por repassar todas as informacdes que
envolvem essa relagdo contratual.

Vale finalizar o estudo desse principio com o pensamento do doutrinador Sérgio

Cavalieri Filho (2008, p.237) sobre as relagdes de consumo presentes no mercado eletrénico:

O dever de informar do ofertante eletrdnico e maior que ser um profissional
que possui especifico grau de conhecimento do meio tecnolégico utilizado, o
que ndo ocorre com o fornecedor. Além de detalhadas sobre o produto ou
servico, abarcados pela oferta devera também oferecer informacdes precisas
sobre 0 meio tecnologico utilizado; a identificagdo do ofertante e os aspectos
legais, especialmente relacionados as condic¢des gerais da contratacéo (FILHO,
2008, p.237).
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Dessa forma, é possivel afirmar que o principio da informacdo esta diretamente ligado
ao principio da boa-fé. Para a objetividade da boa-fé € completamente necessario que as
informacdes estejam claras, precisas e corretas. Alinhado também ao principio da informacao,

encontra-se presente o principio da confianca que sera estudado no préximo topico.

2.4 PRINCIPIO DA CONFIANCA

Esse principio é visto pela doutrinadora Claudia Lima Margues como um novo marco
dos contratos de consumo nos meios eletronicos. Segundo palavras da autora ‘“confiar ¢é
acreditar, é manter, com fé e fidelidade, a conduta, as escolhas e 0 meio; a confianca é aparéncia,
informagao, transparéncia, diligéncia e ética no exteriorizar vontades negociais” (MARQUES,
2004, p.32).

A confianca como sendo uma das bases de qualquer relacionamento, ndo deixa de ser
diferente nas relagdes de consumo, principalmente, por meios de negociacdes eletrénicas.
Dessa forma, esse dispositivo foi institucionalizado como um dos principios norteadores do

Direito Consumerista. Ainda de acordo com a Doutrinadora, acredita-se que esse principio é:

o principio da confiancga, formalizado pelo Cédigo de Defesa do Consumidor,
para garantir ao comprador a qualidade do produto e do servico, para evitar
riscos e prejuizos provenientes de casos de insolvéncia, de abuso, desvio da
pessoa juridica-fornecedora, para regular também alguns aspectos da
inexecucdo contratual do proprio consumidor (MARQUES, 2002, p.981).

Para Lorenzetti (2004, p.293) “aquele que utiliza o meio eletronico e cria a aparéncia de
que este pertence a sua esfera de interesses arca com os riscos € dnus de demonstrar o contrario”.
Considera-se a partir desta explanacao que para conquistar esse principio é fundamental que o
fornecedor preste um servico e entregue um produto de qualidade e seguranca. Com isso, a
fornecedora se consolida no mercado como uma empresa confiavel, e consequentemente

aumenta o numero de produtos entregues e aumento no faturamento.

2.5 PRINCIPIO DO EQUILIBRIO
Para o doutrinador Antonio Rizzato Nunes, o Principio do Equilibrio traz:
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a ideia de ndo distin¢do entre consumidores devendo haver sempre igualdade
entre estes; sendo o fornecedor obrigado a fornecer as mesmas condi¢des de
compra a todos, sendo admitindo privilégios somente aqueles que necessitam
de protecdo especial, como idosos, gestantes e criancas, observando-se a
aplicacdo eficaz do principio da Isonomia (NUNES, 2017, P.183).

Esse principio visa garantir equidade a ambas as partes nas relaces de consumo. Como
citado ao longo deste material, o fornecedor tem como obrigacdo seguir condutas coletivas, ele
ndo pode privilegiar um ou outro, a Ndo ser que a pessoa se encontre nos grupos de excecao.

Neste caso, o fornecedor pode oferecer condi¢des diferentes desde que para o grupo no geral.

O equilibrio esta previsto no Codigo de Defesa do Consumidor no artigo 4° e esta
diretamente ligado ao principio da boa-fé, com objetivo de promover a harmonia nas relacdes
de consumo, para que beneficie ambas as partes sem praticas abusivas, principalmente sobre a
parte mais vulneravel, que costumeiramente é o fornecedor (BOLZAN, 2015, p.230).

Para Jodo Batista de Almeida, o artigo 4° do Cddigo de Defesa do Consumidor prevé

também

que deve haver equilibrio entre direitos e deveres dos contratantes. Busca-se a
justica contratual, o preco justo. Por isso, s@o vedadas as clausulas abusivas,
bem como aqueles que proporcionam vantagem exagerada para o fornecedor
ou oneram excessivamente o consumidor (ALMEIDA, 2003, p.46).

Jorge Alberto Quadros de Carvalho Silva aduz que:

ndo pode uma das partes na relacdo juridica de consumo obter vantagem
manifestamente excessiva em detrimento da outra. Por essa razédo foi atribuida
a nulidade de pleno direito a clausula que, em desfavor do consumidor, vem
estabelecer obrigag@es iniquas, abusivas, que o coloquem em desvantagem
exagerada (SILVA, 2003. p.73).

Esse principio garante ao magistrado solucionar um litigio de acordo com as
circunstancias que envolvem o caso em questdo, exercendo assim um papel fundamental no
processo do ordenamento juridico e como um critério permanente para interpretacfes de casos
futuros.

A aplicacdo do principio da equidade foi importante para garantir a seguranga,
principalmente, ao consumidor. O mercado virtual & o melhor exemplo de crescimento de ganho
de confianca e credibilidade. Isto se deve muito a constante modernizacdo do cddigo

consumerista.
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2.6 PRINCIPIO DA PROTECAO DO CONSUMIDOR

Segundo o escritor Flavio Tartuce o principio do protecionismo do consumidor pode

Ser.

retirado do artigo 1° da Lei 8.078/1990, segundo o qual Cédigo Consumerista
estabelece normas de ordem publica e interesse social, nos termos do artigo 5°,
inciso XXXII, e do artigo 170, inciso V da Constituicao Federal, além do artigo
48 de suas Disposicdo Transitdrias. Ndo se pode esquecer que, conforme o
segundo comando Constitucional citado, a protecdo dos consumidores € um
dos fundamentos da ordem econémica brasileira (TARTUCE, 2012, p.26).

Esse principio visa proteger o consumidor nas relacfes de consumo, uma vez que, se
nédo existisse essa obrigatoriedade de respeito, o consumidor ficaria em situacdo de extrema
vulnerabilidade frente ao fornecedor. Esse principio comecou a ser mais constantemente

debatido, principalmente, depois da expansdo do mercado e-commerce.

3. MERCADO VIRTUAL

O Mercado Virtual pode ser considerado como todo o processo e conjunto de atividades
comerciais que é prestado pela internet. Com o advento da tecnologia e a constante
modernizacdo, esse modelo de negdcio tem ganhado cada vez mais campo e tem expandido
aceleradamente essa nova forma de contratar produtos e servicos. E no mercado virtual
encontra-se todo e qualquer tipo de produto ou servigo, existe uma facilidade e comodidade
muito grande para o consumidor, que nao precisa ao menos sair do conforto do lar.

Os pensadores Efrain Turban e David King trazem o conceito de mercado virtual como

uma:

loja virtual é o site de uma Unica empresa por meio do qual sdo vendidos
produtos ou servigos. Ela pode pertencer ao fabricante (por exemplo,
geaplliances.com), a um varejista (por exemplo, walmart.com), as pessoas
fisicas que vendem a partir de suas casas, etc. (TURBAN; KING, 2004, p.37).

De acordo com o conceito dos doutrinadores acima, todo e qualquer site que ofereca
produtos ou servigos, deve ser considerado como um mercado ou estabelecimento virtual. Para
tanto, o site pode ser realizado por pessoa fisica ou juridico, tanto como por fabricantes,

varejistas, intermediarios, representantes.
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Com isso pode-se observar a complexidade dos conflitos juridicos desencadeados pelas
relagdes de consumos virtuais.

Ainda de acordo com Turban e King:

A medida que a Internet se tornou mais comercial e que os usuarios passaram
a fazer parte da Word Wide Web no inicio da década de 90, a expressao
“Eletronic Commerce” passou a ser utilizada e suas aplicagdes se expandiram
rapidamente. Um dos motivos dessa rapida expansao foi o desenvolvimento de
novos equipamentos, redes, protocolos de comunicagdo e softwares. Outro
motivo foi 0 aumento da competitividade e das pressdes sobre os negdcios.
(TURBAN; KINK; 2004, p.49).

Para Tom Venetianer, conceitua-se o mercado virtual como:

O conjunto de todas as transacbes comerciais efetuadas por uma empresa,
visando atender, direta ou indiretamente, a um grupo de clientes, utilizando,
para tanto, as facilidades de comunicago e de transferéncia de dados mediados
pela rede mundial de Internet (VERTIANER, 2000, p.76).

Portanto o comércio eletronico deve ter toda uma estrutura e organizacdo para suprir as
necessidades de um consumidor.

Esse modelo de negdcio, que surgiu em meados dos anos 70, vem ganhando cada vez
mais espaco e forca e cria-se grande expectativa que ele em breve ird superar o modelo
tradicional de comércio.

A principal diferenca nos modelos de negdcio € a presenca de pablico em um espaco
fisico. Mas ndo so isso, para o fornecedor se torna lucrativo a partir do momento em que esteja
diminuindo suas despesas como aluguel, 4gua, energia, locomocéo, entre outros, e a0 mesmo
tempo o faturamento continua estavel ou em crescimento.

Analice Castor de Mattos afirma que:

A loja virtual pode ser desenvolvida e mantida por um fornecedor que possui
0 seu proprio provedor, sendo, portanto, o Unico responséavel pelos danos que
causar ao consumidor no comércio eletrbnico, como por exemplo a
Americanas.com. Em outra situacdo o fornecedor desenvolve o software da
loja virtual e todo o sistema de seguranca e politica de privacidade, mas
terceiriza o servico de hospedagem em um provedor. E por fim, o fornecedor
pode ainda contratar uma desenvolvedora de infraestrutura e sistemas para a
negociacao eletrénica, podendo hospedar a loja virtual ou contratar este servico
com um terceiro provedor. (MATTOS, 2008, p.85)

Com o possivel envolvimento de tantas partes é que o direito comercial para as comprar
virtuais se torna tdo complexo. Tornando-se uma interrogagdo e um constante objeto de estudo

para os pesquisadores.
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4. CONTRATO ELETRONICO
A busca sobre uma definicdo concreta de contrato eletronico faz parte do debate do
direito consumerista contemporaneo. Como esse instrumento adveio da evolucao tecnoldgica,
é normal que ele seja objeto de estudo e debate no meio dos doutrinadores da area. Segundo
Diniz (2007, p.751) “o contrato eletronico ¢ uma modalidade de negdcio a distancia ou entre
ausentes, efetivando-se via Internet por meio de instrumento eletrénico, no qual esta consignado

o consenso das partes contratantes”.

Dessa forma, pode-se considerar que o conceito de contrato eletrénico é praticamente
igual ao conceito do contrato tradicional, a grande diferenca € que o primeiro é realizado através
de meios eletronicos. A grande complexidade sobre esse assunto se faz devido ao fato de ser
tdo novo e estar modernizando cada vez, mais rapido.

Leticia Canut (2007, p.136) define o contrato eletronico como “o negocio juridico entre
duas ou mais pessoas para entre si criar, modificar ou extinguir um vinculo juridico, de natureza
patrimonial, diante de declara¢des de vontade manifestadas por mio de internet”.

O avanco do mercado virtual busca a necessidade de regulamentar esse tipo de contrato
para que possa existir mais seguranca para ambas as partes de um determinado negdcio juridico.

Nas palavras do doutrinador Gustavo Testa Corréa:

A economia estda mudando. As transacfes de bens materiais continuam
importantes, mas as transa¢des de bens intangiveis, em um meio dessa mesma
natureza, sdo os elementos centrais da dindmica comercial contemporanea, do
comércio eletrdnico. A legislacdo deverd abracar um novo entendimento: o de
que as mudangas fundamentais resultantes de um novo tipo de transacao
requererdo regras comerciais compativeis com o comércio de bens via
computadores e similares. (CORREA, 2000, p.38).

Logo, o escritor deixa clara a necessidade de legislar e regulamentar as vendas online
de acordo com a sua necessidade. Devido a grande diferenca desse mercado para 0 mercado
tradicional, é necessario que haja um instrumento juridico capaz de direcionar as legalidades e
limites dos negocios juridicos eletrénicos.

A manifestacdo de vontade pode ser considerada como uma das caracteristicas
diferentes que séo capazes de diferenciar esse tipo de contrato. Sheila do Rocio Cercal Santos
Leal (2005, p.79) afirma que o contrato eletronico “é aquele em que o computador ¢é utilizado

como meio de manifestacdo e de instrumentaliza¢do da vontade das partes”.
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Em relag&o ao contrato eletronico vale destacar também sobre a sua classificacdo. Essa
classificacéo se diferencia pela forma como os contratos foram formalizados.
Apesar das necessidades de legislacdo sobre o contrato eletronico, ele ainda é

considerado como um contrato tradicional feito através de um meio eletronico.

4.1 ATUACAO DO CODIGO DO CONSUMIDOR NO E-COMMERCE

O Cadigo de Defesa do Consumidor foi criado para tutelar o consumidor e o fornecedor.
Esta legislacdo trata-se de um conjunto de normas e principios regulamentados com objetivo
de garantir os direitos e deveres de ambas as partes.

A vista disso, os doutrinadores Benjamin, Marques e Bessa (2016, p.39) afirmam que:

O direito do consumidor seria, assim, 0 conjunto de normas e principios
especiais que visam cumprir com este triplo mandamento constitucional: 1) de
promover a defesa dos consumidores (art. 5°, XXXII, da Constituicdo Federal
de 1988: “o Estado promover4, na forma da lei, a defesa do consumidor”); 2)
de observar e assegurar como principio geral da atividade econémica, como
principio imperativo da ordem econdmica constitucional, a necessaria “defesa”
do sujeito de direitos “consumidor” (art. 170 da Constitui¢ao Federal de 1988:
[..]); e 3) de sistematizar e ordenar esta tutela especial
infraconstitucionalmente através de um Cddigo (microcodificacdo), que retina
e organize as normas tutelares, de direito privado e publico, com base na ideia
de protecdo do sujeito de direitos (e ndo da relagdo de consumo ou do mercado
de consumo), um cédigo de protegdo e defesa do “consumidor” (art. 48 do Ato
das Disposi¢des Transitorias da Constituicdo Federal de 1988 [...].
(BENJAMIN, MARQUES E BESSA. 2016, p.39)

Vale salientar o papel da Constituicdo Federal ao indicar as diretrizes para protecéo da
parte consumidora por meio de um normativo préprio. A Constituicdo Federal assim como o
Caodigo de Defesa do Consumidor é fundamental para garantir as relacbes de consumo no e-
commerce.

Sobre 0 mercado virtual pode-se considerar ainda como uma ramificacdo do mercado
tradicional, devendo as negociacdes de vendas e prestaces de servigos serem movimentadas
em ambiente eletronico, a verificagdo de possibilidade de negociacao e entrega do produto ou
servico € desenvolvida por equipamentos e programas de informatica. (TEIXEIRA, 2015,
p.66).

Ainda de acordo com o autor o CDC é:

0 regramento basico do mercado de consumo brasileiro, tendo por objeto
assegurar direitos individuais e coletivos aos consumidores, sendo que se art.
1° assevera que se trata de uma norma de ordem publica e interesse social.
Logo, ndo pode ser afastada pelas partes, sendo suas regras imperativas,
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obrigatdrias e inderrogaveis. Suas normas cogentes de protecdo do consumidor
tem funcdo de intervir e garantir o equilibrio e a harmonia das relacdes
juridicas entre fornecedor e consumidor. (TEIXEIRA, 2015, p.67).

Visto a complexidade do comércio eletronico, alguns artigos do Codigo consumerista
adotam maior relevancia na aplicabilidade das negociagGes virtuais, justamente em favor de
suas peculiaridades.

Perante esse cenario, vale destacar como exemplo o artigo 31 do Cadigo de Defesa do
Consumidor que obriga o fornecedor a disponibilizar informagdes claras, fidedignas e precisas
relativas aos produtos e aos servigos oferecidos, assim como de seu preco, forma de pagamento,
tempo de garantia, entre outras particularidades dessa relacao.

Fica claro que o Codigo de Defesa do Consumidor é o instrumento responsavel por reger
as relagBes de consumo tradicionais, assim como as virtuais. Entretanto é nitido a necessidade
de ferramentas especificas para tratarem com mais precisdo das particularidades decorrentes

das relacGes de consumo eletrénico.

4.2 GARANTIA DO DIREITO DE ARREPENDIMENTO NO E-COMMERCE

Diante da necessidade de instrumentos capazes de regulamentar melhor as relacdes de
consumo virtuais, destaca-se, aqui, um instituto, que mesmo sem uma legislacédo especifica para
0 e-commerce, ele é garantido assim como no mercado tradicional. Esse instituto ficou
denominado como Direito de Arrependimento.

Esse € um dos assuntos mais relevantes no direito consumerista, principalmente,
considerando o mercado virtual. Trata-se sobre o assunto, o artigo 49 da Lei 8.078/90, que
oferece mais seguranca ao consumidor que ndo conhece o produto ou servi¢o oferecido, um
tempo de analise do que foi comprado, proporcionando seguranca para a parte mais vulneravel
(TARTUCE, 2015, p.244).

Para o pensador Antonio Rizzato Nunes:

A ideia de um prazo de reflexao pressup@e o fato de que, como a aquisi¢do nédo
partiu de uma decisdo ativa, plena, do consumidor, e também como este ainda
ndo “tocou” concretamente o produto ou testou o servico, pode querer desistir
do negdcio depois que o avaliou melhor; ou, em outros termos, a lei da
oportunidade para que o consumidor, uma vez tendo recebido o produto ou
testado o servico, possa no prazo de 7 dias, desistir da aquisicdo feita.
(NUNES, 2017, p.727).
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De acordo com a legislacao especifica, afirma o artigo 49 da Lei 8078/90 o:

consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servico, sempre que a
contratacdo de fornecimento de produtos e servicos ocorrer fora do
estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio.
Paragrafo Unico: Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento
previsto neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo,
durante o prazo de reflexdo, serdo devolvidos, de imediato, monetariamente
atualizados. (BRASIL, 1990)

De acordo com o previsto pela legislacéo, acredita o escritor Antonio Carlos Efing que:

O prazo para o consumidor exercer o direito de arrependimento é de 07 (sete)
dias. Este intervalo é chamado de periodo de reflexdo, e deve ser contado a
partir da assinatura do contrato ou do ato de recebimento do produto ou servico.
O entendimento doutrinario que prevalece é que, caso a entrega do produto
ocorra posteriormente a assinatura do contrato, o prazo devera ser contado a
partir da entrega efetiva, ou seja, do primeiro contato consumidor com o bem
ou servico adquirido ou contratado (EFING, 2004, p.179).

A diferenciacdo na contagem do prazo para as compras entregues fora do
estabelecimento é de fundamental importancia para as aquisi¢cbes no e-commerce, pois 0 prazo
de arrependimento comeca a ser contado a partir da data de entrega e ndo da efetivacdo da
compra.

O direito a desisténcia do produto ou servigo adquirido, independe de qualquer vicio,
visto que ndo se trata de defeitos que possibilitam a rescisdo contratual. O art. 51, do CDC,
elenca o rol de clausulas abusivas consideradas nulas, e entre elas, trata-se da devolucdo dos
valores pagos pelo consumidor, garantidos pelo paragrafo Unico do seu artigo 49, que devem
ser pagos de maneira integral pelo fornecedor, ajustado de suas correcGes monetarias, sendo
considerado abusivo e, portanto, nula qualquer clausula que impossibilite essa restituicdo ou
que imponha qualquer 6nus ao consumidor por desistir do negécio (NETTO, 2011, p.295).

E importante destacar ainda que o consumidor ndo precisa de justificativa para motivar
a desisténcia, porém, necessita manifestar rapidamente, pois o prazo € muito curto. Esse prazo
é sempre em favor do consumidor, devendo ser considerado a partir da remessa de aviso de
desisténcia (NUNES, 2017, p.735).
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CONSIDERACOES FINAIS

A organizacdo e relacionamento das pessoas na sociedade passaram por grandes
transformacdes devido ao avango das tecnologias da comunicacdo e informacdo - TICS.
Notadamente, a internet trouxe uma verdadeira revolucdo na vida das pessoas e para a sociedade
de maneira geral. Portanto, considera-se que ela foi a que mais se desenvolveu entre 0s meios
tecnoldgicos. Com o avancgo da internet ndo s6 a comunicacédo entre as pessoas ficou mais facil,
como surgiu uma nova maneira de comprar e vender, ja que as pessoas cederam a esse conforto
de realizar suas compras sem sair de casa. Isso sem contar no quanto facilita a pesquisa de
compras, ja que em minutos denota-se além do preco, todas as especificacdes dos produtos e
assim ganha-se tempo e faz-se economia. E assim a cada dia mais pessoas sdo adeptas ao e-
commerce.

No entanto, algumas pessoas ainda tem receio de fazer suas compras online, pois néo
sentem seguranca para realiza-las. No entanto, como apresentado ao longo deste artigo, o
consumidor online tem todos os direitos se que o cliente de lojas fisicas. O fornecedor também
tem suas responsabilidades serem cumpridas em sua sua parte no contrato, Este é responsavel
por entregar a mercadoria ou servigo pedido, corretamente de acordo com pedido e prazo de
entrega.

E para garantir a seguranca ao consumidor nas compras online ha Codigo de Defesa do
Consumidor, mesmo tendo sido publicado em 1990, época em que as relacbes comerciais
eletronicas ndo tinham alcancado a proporc¢éo dos dias atuais, quase todos os seus dispositivos
sdo aplicaveis ao contratos virtuais, uma vez que ele abrange toda relacdo de compra e venda,
cuidando, dedicando-se sempre ao lado de maior vulnerabilidade, e consequentemente,
instituindo obrigac6es a serem adotadas pelos fornecedores.

Além do CDC, criou-se o Decreto 7968/13, com o objetivo de regulamentar as diretrizes
constantes no Cddigo de Defesa do Consumidor, como direito a informacdo e o prazo de
arrependimento. Com isso, percebe-se que a legislacdo acompanhou as evolugdes da sociedade
consumerista, garantindo os direitos e deveres de clientes e fornecedores de maneira
equilibrada.

Logo, entende-se que o consumidor do E-commerce tem todos os direitos que um
consumidor de lojas fisica, sendo assim o cliente de compras online também tem garantia e

seguranca para realizar suas compras.
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