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Resumo: Neste artigo, analisa-se a mediagédo de conflitos no ambito extrajudicial,
com énfase no papel desempenhado pelos cartorios no Brasil e na Italia. A partir de
uma abordagem comparativa, o estudo investiga como fatores culturais influenciam
a aceitacdo, a pratica e a eficacia da mediagcdo em cada um desses paises.
Enquanto na Italia a cultura juridica valoriza historicamente formas alternativas de
resolucdo de litigios, com uma mediacdo amplamente institucionalizada e, em
alguns casos, obrigatdria, no Brasil, o processo de consolidagdo da mediagéo ainda
€ recente e marcado por resisténcias socioculturais. Apesar dos avangos
legislativos, como a Lei da Mediagao (Lei n. 13.140/2015), os cartorios brasileiros
ainda enfrentam desafios na implementagao dessa pratica de forma ampla e efetiva.
O artigo busca compreender como diferengas culturais, histéricas e institucionais
moldam as experiéncias de mediacdo nos dois paises, destacando o potencial
transformador da cultura da paz por meio do fortalecimento da mediacao
extrajudicial.
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Abstract: This article analyzes conflict mediation in the extrajudicial sphere, focusing
on the role of notarial services in Brazil and Italy. Through a comparative cultural
approach, the study explores how cultural factors influence the acceptance, practice,
and effectiveness of mediation in each country. In lItaly, the legal culture has
historically favored alternative dispute resolution mechanisms, with mediation being
widely institutionalized and, in some cases, mandatory. In contrast, Brazil is still in
the process of consolidating mediation, which faces sociocultural resistance despite
recent legislative progress, such as the Mediation Law (Law No. 13,140/2015).
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Brazilian notaries still face challenges in implementing mediation broadly and
effectively. This article seeks to understand how cultural, historical, and institutional
differences shape mediation experiences in both countries, highlighting the
transformative potential of a culture of peace through the strengthening of
extrajudicial mediation.

Keywords: Extrajudicial mediation; Notarial services; Legal culture; Brazil; Italy.

1 INTRODUGAO

A mediagdo extrajudicial destaca-se atualmente como instrumento
preferencial para a resolugdo de conflitos, dada sua capacidade de promover
solugdes consensuais, reduzir custos processuais e desafogar o Judiciario (Brasil,
Lei n. 13.140/2015).

Na ltalia, a mediacéo foi instituida em 2010 pelo Decreto Legislativo n. 28,
que implementou a Diretiva 2008/52/CE e tornou obrigatéria a tentativa prévia de
acordo em certas demandas civeis, tais como locagdo, condominio,
responsabilidade médica e consumo (Decreto Legislativo n. 28/2010; Jus Navigandi,
2023).

Entretanto, apds a declaragao de inconstitucionalidade da obrigatoriedade
em 2012 pela Corte Constitucional, o “Decreto del Fare” (Lei n. 98/2013)
restabeleceu o primeiro encontro obrigatorio, com assisténcia juridica gratuita em
caso de auséncia de acordo (Jus Navigandi, 2023). A reforma de 2022 (“Riforma
Cartabia”) consolidou avancgos relevantes, como mediagdo remota, incentivos fiscais
e isengdo de impostos para acordos de até €100000, ampliando prazos e
padronizando protocolos (Jus Navigandi, 2023).

No Brasil, o CPC de 2015 e a Lei n. 13.140/2015 regulamentaram a
mediacao extrajudicial em cartérios, estabelecendo principios de imparcialidade,
oralidade e confidencialidade, além de permitir a suspensao de processos judiciais
para tentativa conciliatéria e equiparar o mediador a servidor publico em termos
penais.

Apesar disso, persiste uma cultura juridica predominantemente judicialista,
formalista e refrataria a métodos consensuais, especialmente entre operadores do

direito e populagdes vulneraveis, como negros, indigenas e pessoas de baixa renda,
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que enfrentam dificuldades acrescidas de acesso e reconhecimento na mediagao
(Garcia, 2015).

Ademais, o presente estudo considera relevante a analise de praticas
religiosas que envolvem sacrificios de animais como elementos culturais simbdlicos
presentes em determinadas comunidades brasileiras. A mediagao extrajudicial, para
ser plenamente eficaz, deve reconhecer esses aspectos culturais e lidar
respeitosamente com eles, equilibrando o pluralismo religioso com os principios da
protecdo animal e direitos fundamentais, conforme discutido por autores em
antropologia juridica.

Este artigo tem por objetivo realizar andlise comparativa da mediagao
extrajudicial em cartérios na Italia e no Brasil, enfatizando aspectos culturais que
influenciam sua implementacéo, eficacia e limites. Para tanto, examina-se o
arcabougo normativo e institucional vigente nos dois paises, contrastando
semelhangas e divergéncias; avaliam-se os impactos do privilégio juridico branco e
da desigualdade no acesso a mediacao por minorias; e investiga-se a interface entre
mediacdo e praticas religiosas simbdlicas. Ao final, sdo apresentadas
recomendagdes para um modelo de mediagdo mais justo, inclusivo e
culturalmente sensivel.

Nesse diapasdo, a mediagdo extrajudicial, quando balizada por diretrizes
éticas, orientagdo social e sensibilidade cultural, configura-se como mecanismo de
empoderamento, de escuta ativa e de recomposicdo do tecido social. Assim,
contribui para edificagdo de um modelo de acesso a justica que se revela mais
préximo, humanizado e equitativo.

Conclui-se que a mediagdo transcende a mera qualificagdo como
instrumento técnico de solugdo de controvérsias, postulando-se como um projeto
politico-social voltado a transformagdo das dinamicas intersubjetivas. A
implementagcdo da mediagdo que negligencie o reconhecimento das assimetrias e
das desigualdades estruturais entre os participantes ndo resulta em justica
substantiva (ou material), limitando-se a preservagcdo da mera ordem formal do

direito.

2 MEDIAGAO EXTRAJUDICIAL NO BRASIL: MARCO LEGAL E PRATICAS
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INSTITUCIONAIS

Com o Cadigo de Processo Civil de 2015 (Lei n°® 13.105), o Brasil passou a
incentivar a desjudicializagdo dos conflitos e o uso de métodos consensuais, como
mediacado e conciliagdo. A Lei de Mediagdo (Lei n°® 13.140/2015) reforgou esse
movimento ao definir a mediacdo como uma técnica conduzida por um terceiro
imparcial que auxilia as partes a chegar a um acordo.

A norma estabeleceu principios que norteiam o procedimento:
imparcialidade, isonomia, oralidade, informalidade, autonomia da vontade, busca do
consenso, confidencialidade e boa-fé (Lei n. 13.140/2015, art. 2°). Além disso,
permitiu a suspensao de processos judiciais para tentativa de mediag¢ao e equiparou,
em dispositivos penais, o mediador ao servidor publico (Lei n. 13.140/2015, arts. 28,
30 e 8°).

Outros pontos relevantes incluem liberdade de escolha entre mediadores
judiciais e extrajudiciais (arts. 4° e 9°), garantia de assisténcia juridica ou da
Defensoria Publica para pessoas de baixa renda e autorizacdo expressa para
mediacao por meios eletrénicos (art. 46). A Resolugdo CNJ n. 125/2010 ja havia
estimulado a criacdo dos Centros Judiciarios de Solugdao de Conflitos e Cidadania
(CEJUSCs), que em 2020 totalizavam cerca de 1.382 unidades, dando robustez
estrutural a mediagéao judicial, segundo informagdes de Botelho (2017).

De acordo com Botelho (2017) e Jusbrasil (2021), quanto a efetividade,
dados do CNJ mostraram crescimento inicial em sentengas homologatérias de
acordo de 362 CEJUSCs em 2014 para 1.088 em 2018, mas queda progressiva
entre 2018 e 2020, com indices por volta de 9,9% na fase de conhecimento, e 4,7%
na execugao. Para Dadalto (2018), tais numeros indicam que, apesar da expansao
institucional, persistem desafios ligados a cultura juridica formalista, ao baixo
engajamento de advogados e a resisténcia do publico e dos operadores do direito.

A lei permitiu que os cartorios extrajudiciais atuassem na mediagdo, com
regras mais flexiveis e baseadas na confianga entre as partes, conforme destaca
Braga Neto (2015). O ambiente acessivel e sem custos facilita o uso desse servigo,
mas ainda ha desafios relacionados a capacitagao, divulgagao, confianga publica e

uso de tecnologia, sobretudo em areas com pouco acesso a internet.
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Em sintese, o marco legal brasileiro se mostra sélido e progressista,
inserindo a mediagdo como politica publica juridica relevante, inclusive com respaldo
institucional estruturado. Todavia ainda se faz necessario fortalecer a confiabilidade,
democratizar o acesso e adequar a mediacdo culturalmente, de modo a atender
igualmente grupos  vulneraveis, conforme  sera aprofundado nos

topicos subsequentes.

2.1 Dimensao cultural e desigualdades nas mediagoes extrajudiciais

A implantagdo da mediacdo extrajudicial no Brasil ndo possui apenas
dimensao juridica, mas reflete profundas desigualdades culturais e raciais que
incidem no acesso e no tratamento dispensado as partes envolvidas. Por um lado, o
conceito de privilégio juridico branco descreve uma realidade em que individuos
brancos usufruem de vantagens simbdlicas e institucionais, enquanto grupos
racializados enfrentam barreiras estruturais sistematicas, como sustentam Mclintosh
(1988) e Silva (2025).

Mcintosh (1988) assevera que tais vantagens s&o invisiveis para os
detentores e se manifestam no acesso mais facil a midia, ao Judiciario e as redes
juridicas. No contexto da mediagédo, a auséncia de sensibilidade cultural e racial
pode acentuar tais desigualdades invisiveis (CONJUR, 2025).

Em 2021, o CNJ (2021) destacou que 84,5% dos juizes federais eram
brancos, evidenciando a persisténcia da “colonialidade da justiga”, ou seja, um
sistema juridico concebido e controlado por pessoas brancas, cuja dinamica
institucional tende a privilegiar essa parte populacional, conceito defendido por
Segato (2007).

A mediagao extrajudicial, se nao orientada por protocolos antirracistas, pode
se tornar mais uma instancia que favorece quem ja desfruta de capacidade
simbdlica e cultural, como saber se posicionar, falar em publico ou conhecer
procedimentos juridicos (Revista Pontos de Interrogacao, 2025; CONJUR, 2025).

Grupos como negros, indigenas e pessoas de baixa renda historicamente
marginalizados devem ser vistos com atencéao estratégica. Cérdova (2021) cita como

exemplo que indigenas lidam com paradigmas comunicacionais proprios;
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esperangcosamente, a mediacdo deve respeitar dialetos, rituais e tempos
diferenciados.

Ja em comunidades religiosas que praticam sacrificios rituais de animais, o
reconhecimento desses simbolismos pode evitar rompimentos no processo e
garantir legitimacéo as partes envolvidas, desde que conciliado com os direitos de
protecao animal, conforme legislacdes especificas.

Para responder a essas demandas, iniciativas como o Protocolo de
Mediagao Antirracista propdem diretrizes para que mediadores sejam capazes de
identificar discriminagdes, oferecer seguranga emocional e adequar linguagem e
procedimentos ao perfil cultural dos envolvidos (CONJUR, 2025). Esse protocolo
estimula mediadores a interromper dinamicas discriminatorias e gerar ambiente de
justica percepcionado como igualitario (CONJUR, 2025).

Portanto, é essencial que a mediagéo extrajudicial adote perspectiva cultural
critica, reconhecendo hierarquias raciais, religiosas e simbdlicas do tecido social
brasileiro. A implementacdo de praticas culturalmente sensiveis e de protocolos
antirracistas € passo necessario para que a mediacao se efetive como instrumento
justo e inclusivo, evitando a reprodugao de privilégios sociais.

2.2 Privilégio juridico branco, acesso desigual e mediagao culturalmente

sensivel

A discusséo sobre privilégio juridico branco aponta que pessoas brancas
gozam de beneficios simbdlicos e materiais no acesso a Justiga, enquanto negros,
indigenas e grupos marginalizados enfrentam barreiras estruturais invisiveis, como
postulado por Mclntosh (1988). No Brasil, essa realidade se manifesta claramente
nos indices de acesso a justica: conforme dados do CNJ (2021), 84,5% dos
magistrados federais eram brancos, perfil que também se reflete nos mediadores,
juizes e advogados que atuam em cartorios e centros de mediacéo.

Segato (2007) destaca que esse descompasso demografico reforgca a
“colonialidade da justiga” — justica concebida por paradigma branco e eurocéntrico,
que marginaliza outros modos de ser, falar e litigar. Consequentemente, para Silva
(2025), quando negros ou indigenas adentram espago de mediacdo, podem ser

percebidos como estrangeiros dentro de esfera supostamente neutra.
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Ja Bordieu (1989) e Garcia (2015) indicam que a mediagdo, sem
incorporagdes de sensibilidade cultural, reforga esses silenciamentos, uma vez que
espera dos participantes comportamentos como formalidade juridica, clareza e
articulagéo publica privilegiados pelos detentores do capital cultural branco.

Para reduzir tais desigualdades, surgiram protocolos orientadores, como o
“Protocolo de Mediagdo Antirracista” (CONJUR, 2025), que prevé entrevista de
acolhimento, identificacdo de microagressdes, pausas e adaptacdo da linguagem
juridica, além da presenga de agentes comunitarios ou tradutores -culturais.
Conforme Cordova (2021), essas medidas, amparadas em estudos sobre justica e
praticas restaurativas indigenas, demonstram que espagos de escuta culturalmente
adequados ampliam a eficacia e a empatia do processo.

Ademais, a mediagdo pode envolver conflitos relacionados a praticas
religiosas que incluem o sacrificio de animais em tradigdes afro-brasileiras e
indigenas. Embora amparadas pela liberdade religiosa (CF, art. 5° VI), essas
praticas entram em conflito com leis de prote¢cao animal (Lei n. 9.605/1998).

Uma mediagao culturalmente sensivel deve reconhecer o valor simbdlico e
comunitario dessas praticas, buscando solu¢cdes que conciliem o respeito as crencas
com a legislagado vigente. Para isso, recomenda-se que os mediadores sejam
capacitados em diversidade religiosa, dialoguem com representantes das religides e
apresentem alternativas legais que preservem tanto as tradigdes quanto as normas
sanitarias e ambientais, segundo Amaral e Silva (2020).

Em sintese, a construgdo de um modelo de mediagdo extrajudicial
verdadeiramente inclusivo e eficaz no Brasil depende da adocédo de praticas
interculturais e protocolos antidiscriminatérios, que reconhegcam as vivéncias de
populagdes historicamente vulnerabilizadas, equilibrem o pluralismo religioso e

evitem reproduzir o privilégio branco dentro de espagos “neutros” pela aparéncia.
3 MEDIAGOES OBRIGATORIAS NA ITALIA: FUNDAMENTOS E CRITICAS
Na Italia, a mediagao foi introduzida como método alternativo de resolugao

de conflitos pelo Decreto Legislativo n. 28, de 2010, posteriormente reformado pela

chamada “Riforma Cartabia” (Decreto Legislativo n. 149/2022), que ampliou
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significativamente os casos de mediagdo obrigatoria. Diferente do Brasil, onde a
mediacao é em regra facultativa, na Italia certas matérias exigem a tentativa de
mediagcao como condi¢cao de procedibilidade do processo judicial (ANPAR, 2023).

Estdo submetidas a mediag&o obrigatoria questdes relativas a condominio,
contratos bancarios e financeiros, locacao, responsabilidade médica e familiar, entre
outras (D. Lgs. 28/2010, art. 5). Se nado houver tentativa valida de mediagéo, o juiz
italiano ndo podera apreciar o mérito da agcado, o que mostra a centralidade desse
mecanismo no ordenamento italiano (Camera Civile, 2023).

Criticos, no entanto, apontam que a obrigatoriedade pode gerar distor¢oes,
como Taruffo (2021) que alega haver riscos de mediatizagdo forgada, em que
partes desinteressadas participam apenas para cumprir formalidade, sem real
vontade de dialogo. Ainda, em conflitos de desequilibrio de poder, como entre
bancos e consumidores, a mediagdo pode ser usada como estratégia protelatéria ou
até de intimidagao.

Mesmo com criticas, a experiéncia italiana demonstra que a
institucionalizacdo da mediagdo, acompanhada de regulamentagdo rigorosa,
contribuiu para diminuir o numero de acgdes judiciais e aumentar os acordos
extrajudiciais, desde que existam salvaguardas processuais adequadas e
mediadores qualificados (Universita Di Bologna, 2023).

A seguir, sdo expostas dimensdes juridicas, culturais, institucionais e sociais

da mediacéao extrajudicial no Brasil e na Italia.

4 COMPARAGAO ENTRE BRASIL E ITALIA — MEDIAGAO EXTRAJUDICIAL

O presente capitulo se dedica a analise comparada da mediagao extrajudicial
no Brasil e na Itdlia, dois paises que adotaram o instituto com distintas
profundidades e matizes.

Esta secdo explora as dimensdes juridicas, examinando a natureza da
obrigatoriedade e o arcabougo normativo; as dimensdes institucionais, verificando a
estrutura de seus respectivos organismos mediadores; as dimensodes culturais,
avaliando a receptividade social e profissional ao método; e as dimensdes sociais,

discutindo os impactos no acesso a justi¢ca e na cultura do litigio.
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Busca-se tracar um panorama que evidencie semelhangas, contrastes e
caminhos evolutivos em cada jurisdicdo, em que sa&o abordados papéis dos
cartérios, do mediador, das mulheres, das universidades e das religides na
mediacao extrajudicial. Também se destacam a mediagcdo digital, comunitaria e

popular, assim como a linguagem juridica como barreira a mediacéo.

4.1 Papel dos cartérios como espago democratico e descentralizado de

pacificagao social

Os cartorios extrajudiciais desempenham fungdo essencial na promog¢ao da
cidadania e na interiorizagdo do acesso a justica, especialmente apds a
consolidagéo da politica de desjudicializagdo no Brasil com a promulgagéo da Lei n°
13.140/2015 e o novo Cdodigo de Processo Civil (Lei n°® 13.105/2015). Para Braga
Neto (2015), ao serem autorizados a realizar mediagdes, os cartérios passaram a
incorporar a légica do servigo publico voltado a pacificacdo social de forma mais
préxima, rapida e informal.

Diferentemente do Poder Judiciario, cuja atuagdo muitas vezes se restringe
aos grandes centros urbanos e opera sob alto grau de formalismo e sobrecarga, os
cartérios estao presentes em praticamente todos os municipios brasileiros, inclusive
nas regides mais remotas. Gomes e Castro (2021) afirmam que essa capilaridade os
transforma em verdadeiros polos de cidadania, capazes de democratizar o acesso
aos mecanismos consensuais de resolucio de conflitos.

Essa descentralizagdo do poder decisorio possibilita tratar conflitos com
mais sensibilidade cultural, proximidade entre as partes e menor custo. Segundo
Garcia (2015), o cartorio funciona como espago publico de negociagdo, menos
formal e mais acolhedor que o Judiciario, favorecendo especialmente os grupos
vulneraveis. Além disso, a simplificagdo dos procedimentos contribui para desafogar
a Justica e acelerar questbes familiares, comerciais e de vizinhanga, conforme
explica Dadalto (2018).

Na Italia, ha experiéncia semelhante com os “Organismi di Mediazione”, que
podem ser publicos, privados ou vinculados a ordens profissionais. Diferentemente

do Brasil, esses 6rgaos sao regulados de forma padronizada e supervisionados pelo
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Ministério da Justiga, o que assegura maior uniformidade e controle de qualidade
(Jus Navigandi, 2023).

No Brasil, embora a Lei de Mediac&do permita a mediagao em cartério, ainda
ha caréncia de regulamentacédo mais rigida e de fiscalizagao efetiva.

Outro aspecto que reforca o papel dos cartérios na pacificacdo social é sua
natureza hibrida. Embora delegagdées do poder publico exercidas por particulares,
estdo sujeitos a fiscalizagdo das corregedorias dos tribunais estaduais. Assim,
mesmo privados na gestdo, mantém compromisso publico com a legalidade, a
impessoalidade e a eficiéncia, distinguindo-se dos centros privados de arbitragem ou
mediagao empresarial (Conteudo Juridico, 2021).

O desafio atual é reconhecer os cartérios ndo apenas como espagos
burocraticos, mas como instituicdes de confiangca publica, capazes de mediar
conflitos cotidianos com eficiéncia, respeito e humanidade. Para isso, é essencial
investir na formagao ética, cultural e técnica dos mediadores, ampliar a divulgagao
dos servigos e estimular parcerias com defensorias, universidades e organizagoes
sociais.

Ainda, sugere-se que se criem indicadores de desempenho sociojuridico dos
cartérios mediadores, com vistas a mensurar o grau de acesso por populagdes
vulneraveis, o nivel de satisfagao das partes e a efetividade dos acordos celebrados.
Esses dados seriam fundamentais para o aprimoramento de politicas publicas
voltadas a resolug¢ao extrajudicial de conflitos.

Por fim, € necessario que se compreenda a mediagdo extrajudicial néo
apenas como uma técnica, mas como um projeto democratico de sociedade, em que
todos tenham voz, inclusive os que tradicionalmente foram silenciados no sistema
judicial formal: pobres, negros, indigenas, mulheres, pessoas LGBTQIA+, entre
outros. Os cartérios, se bem utilizados, podem ser pontes entre o direito oficial e o

direito vivido nas periferias urbanas e zonas rurais do Pais.

4.2 Desafios e oportunidades da mediagao digital no contexto pés-pandemia

Com a pandemia de Covid-19, houve intensificacdo do uso das tecnologias

de comunicagao no Judiciario e na administragado publica, impactando diretamente
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os procedimentos de mediagédo. Tanto no Brasil quanto na Italia, a mediacao digital
(ou “online”) ganhou for¢a como alternativa a mediagao presencial, especialmente
durante os periodos de isolamento social (CNJ, 2021; ANPAR, 2023).

A mediacdo digital apresenta vantagens inegaveis: amplia o acesso a
localidades remotas, reduz custos com transporte e aumenta a celeridade
processual. No entanto, também acentua desigualdades tecnoldgicas, uma vez que
milhdes de brasileiros ainda vivem em situacdo de exclusao digital, de acordo com
ddos do IBGE (2022). Pessoas idosas, indigenas, moradores da zona rural e
comunidades periféricas muitas vezes nao tém infraestrutura minima para participar
de audiéncias virtuais.

No plano italiano, a mediagao online é permitida por lei desde a reforma de
2022 e esta sujeita a consentimento das partes. No Brasil, a Lei n. 13.140/2015 ja
previa, em seu art. 46, a possibilidade de mediacdo nao presencial, mas sua efetiva
implementacdo depende da adesao das partes e da adequacgéo tecnoldgica dos
cartorios ou CEJUSCs (Brasil, 2015).

A mediagéo digital exige cuidados éticos adicionais: preservagdo da
confidencialidade, protecdo de dados sensiveis e garantia de acessibilidade
comunicacional (CNJ, 2021). Faria e Bentes (2023) defendem que mediadores
precisam receber formagao especifica para atuar em ambientes virtuais, adaptando
técnicas de escuta ativa, gestdo de emocdes e construcdo de confianga para
plataformas online.

Dessa forma, embora represente uma inovagdo necessaria, a mediagao
digital ndo pode ser vista como substituigao total da mediagao presencial, mas como
complemento estratégico, com atengao redobrada a incluséo social, formagéo ética

e qualidade do procedimento.

4.3 Formacao do mediador extrajudicial: qualificagdo técnica, ética e

intercultural

A qualificagcdo do mediador é elemento central para legitimidade e eficacia
da mediagao extrajudicial. Tanto no Brasil quanto na lItalia, legislagdes especificas

estabelecem requisitos minimos para atuagdo, mas ainda existem lacunas na
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formacao ética, técnica e intercultural desses profissionais.

No Brasil, a Lei n. 13.140/2015 exige que os mediadores extrajudiciais sejam
capacitados por instituicdes reconhecidas e estejam cadastrados perante os 6rgaos
responsaveis (Brasil, 2015). A Resolugdo CNJ n. 125/2010 também disciplina os
parametros para formacdo, mas nao impde obrigatoriedade de treinamento
intercultural, racial ou inter-religioso (CNJ, 2010). Isso limita a capacidade de lidar
com conflitos que envolvem desigualdades sociais, étnicas ou culturais.

Na ltalia, a formagao do “mediatore civile e commerciale” é regulamentada
por diretrizes do Ministério da Justica, e exige formacéo juridica ou econémica, além
de cursos técnicos em métodos autocompositivos (ANPAR, 2023). Apos a reforma
Cartabia, novos critérios passaram a exigir atualizacdo periédica e formacéao
especifica por setores (ex.: saude, consumo, familia).

Criticos como Garapon e Dormagen (1998) apontam que, em ambos o0s
paises, a formagado tende a ser excessivamente técnica e voltada para aspectos
juridicos, em detrimento das habilidades humanas, emocionais e éticas, como
escuta ativa, empatia e neutralidade dinamica. Inclusive, faltam conteudos sobre
discriminagéo racial, desigualdades territoriais e respeito a tradigbes populares e
religiosas.

Especialistas sugerem a adocdo de uma formagao multidisciplinar e
continua, que inclua temas como justiga restaurativa, psicologia social, comunicagao
nao violenta, direitos das popula¢des tradicionais e antirracismo, conforme propde
Silva (2023). Mediadores precisam compreender o contexto dos envolvidos,
reconhecer desequilibrios de poder e garantir que todos se sintam respeitados e
escutados.

Sem isso, corre-se 0 risco de que a mediacdo se torne um procedimento
meramente formal ou, pior, um espago de revitimizagdo simbdlica, especialmente
para mulheres, indigenas, negros e migrantes em situacdo de vulnerabilidade, tese

levantada por Fraser (2003).

4.4 Mediagao comunitaria e popular como pratica emancipatoéria

A mediagdo comunitaria € uma vertente da mediagdo que emerge de
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experiéncias locais, geralmente ligadas a associagbes de bairro, comunidades e
movimentos sociais. Para Santos (2007), diferentemente da mediacéo tradicional,
que opera em contextos institucionais e formais (como cartérios ou CEJUSCs), a
mediagdo comunitaria se organiza com base em vinculos afetivos, proximidade
cultural e protagonismo popular.

No Brasil, experiéncias como as do Projeto Justiga Comunitaria no Distrito
Federal ou os nucleos de mediacdo popular em favelas do Rio de Janeiro
demonstram o potencial dessa modalidade como ferramenta de inclusdo e
construcdo de cidadania (CNJ, 2017). Ribeiro e Nascimento (2021) relatam que,
nesses espacgos, mediadores populares moradores da propria comunidade atuam
como facilitadores da paz, resolvendo conflitos cotidianos que dificiimente seriam
levados ao Judiciario, como desavencgas familiares, disputas por territério ou
conflitos escolares.

Essas iniciativas se baseiam na ideia de que a justica ndo deve ser apenas
‘levada” as comunidades, mas construida com elas, respeitando sua linguagem,
suas praticas, seus saberes e suas liderangas. Silva (2023) acredita que a mediagéo
comunitaria tem um valor pedagdgico, pois ensina sobre direitos, fortalece o dialogo
e reduz a cultura da violéncia.

Na ltalia, ha experiéncias semelhantes em centros urbanos com forte
presenca migratéria, especialmente em Mildo e Roma, onde mediadores
comunitarios bilingues atuam na mediac&o de conflitos entre refugiados, moradores
e servigos publicos. Esses modelos, embora mais recentes, ja demonstram impacto
na prevencao de conflitos étnico-raciais e religiosos, contribuindo para a coesao
social e integracédo dos migrantes (UNAR, 2022).

A mediacdo comunitaria ndo substitui a mediagao judicial ou cartorial, mas a
complementa, especialmente onde o Estado falha em chegar com efetividade. Seu
maior potencial € emancipatério: quando bem estruturada, ela ndo apenas resolve

conflitos, mas transforma relagdes sociais e amplia a participacao cidada.

4.5 Atuacao das mulheres na mediagao extrajudicial: protagonismo, desafios e

invisibilidades
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A mediagdo, por sua natureza dialégica e empatica, tem sido campo de
atuacgao significativamente ocupado por mulheres, sobretudo no Brasil. Entretanto,
esse protagonismo muitas vezes é invisibilizado nas esferas de regulamentacao,
reconhecimento institucional e remuneragao justa (Pereira, 2021).

Silva (2023) informa que mulheres mediadoras, principalmente negras e
periféricas, desempenham papel central na mediagdo comunitaria, escolar e familiar,
especialmente em contextos de vulnerabilidade. No entanto, essas mulheres
raramente ocupam cargos de coordenagao nos CEJUSCs ou em centros privados
de mediacao, nem participam da formulagao de politicas publicas sobre o tema.

No campo internacional, inclusive na Italia, a presenga feminina na mediagao
também é marcante, sobretudo nas areas de mediacdo familiar e comunitaria.
Contudo, ha uma tendéncia a associar o trabalho das mulheres ao “cuidado” e a
“‘paciéncia”, reforgando esteredtipos de género e subvalorizando tecnicamente sua
atuacao (UNESCO, 2020).

E fundamental que a formacdo de mediadores e mediadoras seja
atravessada por uma perspectiva de género critica, que questione desigualdades
estruturais e promova espacos de liderangca e reconhecimento para mulheres
mediadoras. A mediagcdo pode, nesse sentido, funcionar como instrumento de
empoderamento feminino, desde que estruturada com base em justica de género e

interseccionalidade.

4.6 Linguagem juridica como barreira: comunicagao acessivel na mediagao

extrajudicial

A linguagem juridica tem sido historicamente uma das principais barreiras ao
acesso a justica, dificultando a compreensao de direitos e a participagao efetiva de
pessoas sem formacgdo técnica. Garcia (2015) destaca que, na mediagao, cujo
principio € a horizontalidade entre as partes, a linguagem deve ser acessivel,
respeitosa e adaptada a realidade dos envolvidos.

No Brasil, conforme analise de Gongalves (2020), embora a Resolugdo CNJ
n. 125/2010 recomende a simplicidade na comunicagao, a pratica mostra que muitos

mediadores ainda reproduzem jargdes, tecnicismos e termos juridicos que afastam
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0s sujeitos populares do processo decisorio. Na lItalia, a legislagdo exige linguagem
clara nos procedimentos de mediagdo, especialmente quando envolvem
consumidores e migrantes (D.Lgs. 28/2010, art. 3).

Para que a mediacdo cumpra sua fungdo democratica, é essencial a adogao
de estratégias de letramento juridico popular, como o uso de linguagem visual,
esquemas explicativos, tradugao intercultural e até mesmo facilitadores linguisticos
para comunidades bilingues e indigenas. A comunicagdo empatica, mais do que
uma técnica, € uma ferramenta de equidade.

E necessario, portanto, revisar os curriculos de formacdo de mediadores,
inserindo modulos especificos de comunicagado acessivel, escuta ativa e linguagem
nao violenta. Assim, amplia- se ndo apenas 0 acesso, mas também a qualidade da

mediagao como pratica humanizada e verdadeiramente participativa.

4.7 Papel das universidades na promoc¢ao e democratizagdao da mediagao

As universidades tém papel estratégico na disseminagdo da cultura da
mediacdo, tanto na formacgao técnica de futuros profissionais quanto na promogao
de projetos de extensao voltados a sociedade civil. Cunha e Moraes, 2022 informam
que, diversos nucleos de praticas juridicas, centros de mediagao universitaria e
clinicas de direitos humanos tém experimentado a mediagdo como ferramenta
pedagdgica, social e politica.

No Brasil, iniciativas como os projetos de mediagdo popular em
comunidades urbanas e rurais, desenvolvidos por universidades publicas,
contribuem para a construgdo de uma justica mais proxima da realidade das
populagdes excluidas (CNJ, 2017). Além disso, permitem que estudantes de Direito
e Servigo Social atuem como multiplicadores de uma nova visao de conflito: ndo
como guerra de interesses, mas como oportunidade de transformacao relacional.

Na ltalia, centros universitarios de Roma, Mildo e Bolonha também investem
na mediagdo como instrumento de integragdo social de migrantes, refugiados e
familias em situagcdo de vulnerabilidade (Universita Di Bologna, 2023). A
universidade, nesses contextos, atua como ponte entre o saber técnico e a realidade

vivida, promovendo inovagdo metodologica e escuta qualificada.
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Defende-se, portanto, que a mediagdo seja incorporada como componente
obrigatério nos curriculos dos cursos de graduagdo em Direito, Psicologia, Servigo
Social e Relagdes Internacionais, além de incentivada como politica institucional de
extensado universitaria. Isso contribuiria para consolidar uma cultura de paz, justica e

escuta na formagéo dos futuros operadores do sistema juridico e social.

4.8 Papel das religidoes e dos rituais na mediagao de conflitos: dialogo inter-

religioso

A mediagao de conflitos, especialmente no contexto extrajudicial, ndo pode
ignorar a influéncia da dimensao religiosa e espiritual nas comunidades, sobretudo
em paises plurais como o Brasil e a Italia. A fé e os rituais religiosos, para Prandi
(2001), moldam valores morais, percepg¢des de justica, hierarquias familiares e até a
prépria ideia de “conflito” e “reparagao”.

Em diversas tradi¢gdes afro-brasileiras e indigenas, por exemplo, a mediagao
nao € vista apenas como uma técnica secular de resolu¢cado de problemas, mas, de
acordo com Silva (2019), como um processo espiritual de equilibrio, que envolve
oferendas, oragdes, reconciliagao ritual e, em alguns casos, sacrificios simbdlicos ou
reais de animais, conforme o culto. Esses ritos, embora por vezes marginalizados ou
criminalizados, expressam formas legitimas de lidar com o conflito, com base em
cosmologias proprias.

E importante destacar que o sacrificio religioso de animais, quando realizado
conforme os costumes e sem crueldade, é protegido constitucionalmente no Brasil,
conforme decidiu o Supremo Tribunal Federal na ADI 4.983 (STF, 2019). Nesse
julgamento histdrico, a Corte reconheceu o direito das religides de matriz africana a
liberdade de culto e de rito, afirmando que a protegdo aos animais ndo pode se
sobrepor a liberdade religiosa, quando ndo ha maus-tratos.

Na mediacdo extrajudicial, esse reconhecimento é fundamental. O mediador
precisa compreender que certas disputas ndo seréo resolvidas apenas por meio de
acordos juridicos, mas envolvem também reparagbes simbdlicas e espirituais. Por
isso, € essencial que a pratica da mediacdo inclua formagao inter-religiosa e

antirracista, para que n&o haja deslegitimagao das praticas religiosas minoritarias.
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Na Italia, o crescente numero de migrantes mugulmanos, hindus e africanos
também tem provocado debates sobre a incorporagéo do didlogo inter-religioso nos
centros de mediagdo. Alguns centros comunitarios, especialmente em Roma e
Palermo, ja contam com mediadores culturais bilingues, que atuam como pontes
entre o direito estatal e as tradi¢cdes espirituais dos envolvidos (UNAR, 2022).

Portanto, o desafio contemporaneo da mediagéo € ir além da neutralidade
formal, reconhecendo que a justica também se constréi no terreno simbdlico e
espiritual. Ao incluir o elemento religioso com respeito e escuta, a mediagéo torna-se
verdadeiramente plural, dialégica e capaz de promover reconciliagbes mais
profundas e duradouras.

A mediacgao extrajudicial como instrumento de pacificagao social enfrenta, no
Brasil, o desafio de lidar com conflitos que envolvem elementos simbdlicos e
espirituais profundamente enraizados nas comunidades. Entre esses conflitos,
Prandi (2001) assevera que estdo os relacionados as praticas religiosas que
envolvem o sacrificio ritual de animais, como ocorre nas religides afro-brasileiras
candomblé, umbanda e batuque e em algumas tradigbes indigenas.

Tais praticas, embora legalmente protegidas pelo art. 5°, VI da Constituicdo
Federal, que garante a liberdade de crenga e o livre exercicio dos cultos religiosos,
sao frequentemente alvo de judicializagdes, denuncias e repressado, geralmente
motivadas por desconhecimento, racismo religioso e conflito com leis ambientais e
sanitarias (Brasil, 1988; Fenajure, 2019). A mediagdo, segundo Cunha (2020),
apresenta-se como uma via eficaz para dirimir essas controvérsias, desde que
operada com escuta ativa, preparo cultural e respeito a diversidade religiosa.

Juridicamente, o Supremo Tribunal Federal, no julgamento da ADI 4.983,
reconheceu a constitucionalidade do sacrificio ritual de animais em cultos religiosos,
reafirmando que tais praticas sdo expresséao legitima da fé e ndo configuram maus-
tratos, desde que observem principios de dignidade e higiene (STF, 2019). Esse
precedente deve orientar mediadores que se deparam com demandas envolvendo
comunidades religiosas e defensores dos direitos animais.

Sob a perspectiva antropoldgica, o ritual de sacrificio ndo se reduz ao ato
fisico de matar um animal, mas carrega valor espiritual, ancestral e simbdlico,

funcionando como forma de comunicagao com divindades, purificacdo ou reforco da
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identidade coletiva. Souza (2022) afirma que a tentativa de suprimir esses rituais por
via judicial ou administrativa sem escuta prévia pode produzir mais tensédo social e
fomentar ressentimentos, além de alimentar preconceitos contra religides nao
hegemoénicas.

A mediagdo, nesse cenario, deve funcionar como espaco de tradugao
intercultural, permitindo que diferentes visbes de mundo dialoguem. O mediador
pode buscar solugdes conciliatorias que respeitem o significado espiritual do ritual e,
ao mesmo tempo, dialoguem com normas ambientais, como a exigéncia de
cuidados sanitarios, descarte adequado e manejo humanizado do animal (Brasil, Lei
n. 9.605/1998). Em alguns casos, pode-se negociar o uso de elementos substitutivos
simbdlicos, desde que aceitos pela comunidade, sem imposigao externa.

Cabe destacar que o reconhecimento da legitimidade do sagrado no espago
juridico- mediativo ndo implica relativismo ético, mas uma forma de justi¢a plural que
reconhece os multiplos sistemas normativos que coexistem no pais incluindo o
direito estatal e os direitos tradicionais e religiosos, conforme Santos (2007).

Assim, a mediagc&do extrajudicial, se equipada com formagéao inter-religiosa,
conhecimento das praticas locais e abertura para a diversidade, pode funcionar
como ponte entre os sistemas legais e os valores espirituais das comunidades.
Dessa forma, torna-se ndo apenas um meio de resolugdo de disputas, mas uma
verdadeira estratégia de inclus&o simbdlica e reconhecimento cultural, essencial em

uma sociedade plural como a brasileira.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

No Brasil, a Resolugdo n. 125/2010 do Conselho Nacional de Justiga foi
marco decisivo na estruturagdo da mediacdo como politica publica. Essa norma
instituiu a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos,
promovendo a criagdo dos Centros Judiciarios de Solugcdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSCs) em todos os tribunais.

O marco normativo brasileiro se consolidou como sélido e progressista (Lei
13.140/2015 e CPC/2015), inserindo a mediacdao como relevante politica publica
juridica com respaldo institucional robusto, vide os CEJUSCs. Contudo, a efetividade
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e o crescimento estrutural enfrentam desafios ligados a cultura juridica formalista e
ao baixo engajamento de advogados e operadores do direito.

Para que a mediagdo alcance seu potencial democratico e se concretize
como ferramenta de justica substantiva (material), € imprescindivel fortalecer a
confiabilidade, democratizar o acesso e promover a adequacao cultural do instituto,
de modo a atender equitativamente os grupos vulneraveis.

Na lItalia, a mediagcao € obrigatéria em certos casos e serve como requisito
antes do processo judicial, 0 que ajudou a reduzir agdes na Justica e aumentar
acordos. Porém, ha criticas sobre a participagao apenas formal das partes, sem real
intencao de dialogo. Assim, embora eficaz, 0 modelo exige mediadores qualificados
e garantias processuais para evitar abusos e atrasos.

O cotejo entre Brasil e Itdlia evidencia que a eficacia da mediagao
extrajudicial depende, em ambas as jurisdi¢gdes, da integracdo de multiplos fatores
além do mero arcabougo legal. Enquanto no Brasil a capilaridade dos cartérios
oferece uma oportunidade de descentralizacdo e democratizacdo do acesso, o
modelo exige maior fiscalizagdo e regulamentacao rigida similar a coordenada pelos
Organismos de Mediagao italianos.

E consenso que a qualificagdo técnica, ética e intercultural do mediador, a
adocgao de praticas antidiscriminatorias e o reconhecimento do pluralismo religioso e
simbodlico sdo elementos fundamentais para que a mediacdo n&o se restrinja a
reproducao de privilégios, mas atue como ferramenta de inclusdo e pacificagdo
social.

Ambos os paises tém avancado em estratégias institucionais para fortalecer
formas consensuais de resolugado de conflitos. No entanto, as diferencas estruturais,
culturais e sociais entre os contextos exigem abordagens especificas e ajustadas a
realidade de cada sistema.

O fortalecimento dessa mediagdo como politica publica ndo deve se
restringir a formalidade normativa. Exige orgamento publico, descentralizag&o
territorial, integragdo com a saude, educacdo e assisténcia social, além da
valorizagdo do protagonismo popular nos processos de escuta e solugdo dos
conflitos cotidianos.

Por fim, a mediacdo ndo deve ser entendida apenas como técnica de
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resolucdo de litigios, mas como projeto politico de transformacdo das relagdes
sociais. Uma mediacdo que n&o reconhece as desigualdades de partida entre os
sujeitos ndo contribui para a justica substantiva, mas apenas para a manutencao da
ordem formal. Nesse sentido, a mediagcdo extrajudicial se eticamente conduzida,
socialmente orientada e culturalmente sensivel pode ser instrumento de
emancipagao, escuta e reconstrugao do tecido social, contribuindo para um modelo

de justiga mais préximo, mais humano e mais justo.
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