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Introdugao

Resumo

Trata-se de artigo que objetiva analisar a contribuicdo das
politicas de compliance para a promogao da necessaria mudanga
cultural no abandono das herangas seculares racistas que
permeiam a sociedade brasileira. Com efeito, busca-se abordar,
inicialmente, o racismo estrutural, na perspectiva historica e
como esta enraizado e se espraia nas relagdes sociais até os dias
atuais. Em seguida, analisa-se o que sdo as politicas de
compliance, desde sua origem, perpassando pela compreensao
de que os programas de conformidade ndo se limitam as
questdes econdmicas da pessoa juridica, mas a todas as rela¢des
por ela travadas, sobretudo com seus stakeholders, para, ao
final, questionar em que medida o compliance pode ser
importante ferramenta na luta antirracista e na promogédo da
justica social. Para tanto foi empregado o método
hermenéutico, com a releitura de obras e artigos cientificos,
nacionais e estrangeiros, com abordagem qualitativa.

Palavras-Chave: Racismo estrutural. Politicas de compliance.
Mudanca cultural.

Abstract

This is an article that aims to analyze the contribution of
compliance policies to the promotion of the necessary cultural
change in the abandonment of the racist secular inheritances
that permeate Brazilian society. In effect, we seek to address,
initially, structural racism, in the historical perspective and how
it is rooted and spreads in social relations to the present day.
Then, we will analyze what are the compliance policies, since
their origin, going through the understanding that the
compliance programs are not limited to the economic issues of
the legal entity, but all the relations it engages, especially with
its stakeholders, to, in the end, questioning the extent to which
compliance can be an important tool in the anti-racist struggle
and in the promotion of social justice. For this purpose, the
hermeneutic method was used, with the re-reading of scientific
and national works and articles, with a qualitative approach.

Keywords: Structural racism. Compliance policies. Cultural
change.

O presente artigo tem por finalidade abordar a importancia das politicas de

compliance* na luta antirracista.

inglé u i u i U s€j u i .
* Do inglés, to comply, que consiste em “cumprir”, ou seja, atuar em conformidade
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Com efeito, as politicas de conformidade consistem no quarto pilar da governanga
corporativa (IBGC, 2017), exigindo a gestdao da pessoa juridica de forma responsavel,
buscando-se crescimento financeiro atrelado ao respeito e protecdo aos stakeholders?. Dessa
forma, tem-se os quatro principios ou pilares da governanca: prestacdo de contas
(accountability), transparéncia (disclosure), equidade (fairness) e responsabilidade
corporativa (compliance), interessando especificamente a esta pesquisa os programas de
compliance.

Para tanto, em um primeiro momento sera abordada a origem histérica do racismo
no Brasil —sem pretender esgotar o assunto —a fim de verificar suas repercussoes nas relagoes
sociais atuais, trabalhando com as defini¢des de racismo individual, institucional e estrutural.

Com efeito, a percepcao do racismo estrutural e como ele se revela nas relacoes
sociais, e, notadamente, seus impactos nas pessoas juridicas, & essencial para a compreensao
da importancia dos programas de conformidade no combate ao racismo.

No topico seguinte, serd apresentado o conceito de compliance e suas premissas, bem
como a importancia da autorregulacao regulada na necessaria mudanga cultural da
sociedade e as repercussoes na seara civel, administrativa e mesma criminal. O compliance
officer sera importante aliado na implementacao e fiscalizacao de tais medidas, garantindo
que todos os stakeholders (colaboradores) do ente moral compreendam que o atuar em
conformidade significa ndo apenas a aderéncias as regras juridicas, mas as regras morais,
éticas e o respeito aos direitos fundamentais, como as praticas ndo discriminatorias.

No ultimo item desta pesquisa abordaremos quais medidas especificamente podem
ser adotadas por uma empresa para a luta antirracista e o principal questionamento que deve
existirno momento da implementacdo dos programas de compliance é: qual a identidade que
a pessoa juridica deseja construir? Dai decorrem outras indagag¢des: quais sao seus valores,
missao e visdo? Qual a definicdo, para a alta administracdo do ente moral, da cidadania
corporativa? Qual é a imagem que ela deseja passar para a sociedade? Como a
autorregulacdo regulada pode contribuir para a necessaria mudanca cultural e abandono das

raizes seculares racistas? Como, enfim, a justica social pode ser feita?

? Pessoas interessadas na empresa, quais sejam, todos os colaboradores da pessoa juridica, como sécios,
gestores, funcionarios, parceiros, acionistas, investidores, entre outros.
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Para tentar responder a estas perguntas, sera utilizado o método hermenéutico,
buscando-se a interpretacao critica de conceitos e construgoes histdricas, a partir da releitura
de obras, artigos cientificos nacionais e estrangeiros, com abordagem qualitativa, a fim de

propor uma reflexao acerca da concepgao sobre gestao empresarial.

O racismo estrutural e seu reflexo nas corporagoes

Antes de abordarmos o racismo dentro das corporagoes, insta rememorar as raizes
historicas — sem pretender esgotar o assunto — do racismo na sociedade brasileira.

Com efeito, a pergunta “o que fazer com o negro?” permeia a obra "Onda negra medo
branco” de Célia de Azevedo (1987), revelando, justamente, a grande preocupacao da elite
branca brasileira no final do século XIX e que se alastra até os dias atuais: o que fazer com o
ex-escravo.

Libertado as pressas3, diante da necessidade do fomento do mercado capitalista — que
ja ndo mais permitia a escravidao, uma vez que o escravo nao é capaz de consumir —e em
razao da constatacao do risco da populagao negra, a partir do momento em que tomar a
consciéncia de seu poder, se rebelar, desafiando o controle da nagdo — como ocorrido na
Revolucdgo em Sao Domingos, havendo ainda movimentos sociais aqui no Brasil,
especificamente na Bahia, através dos nagds e haussas (AZEVEDO, 1987, p. 34-35) — 05
discursos edificados a época e que ecoam até os dias atuais foram pautados na consolidacao
do mito do homem negro perigoso.

Célia de Azevedo (1987) destaca, neste sentido, a participagao crucial da imprensa, da
academia e da elite branca em geral, na formacao e fortalecimento da cultura do medo do
negro. Desde a depreciagdo de seus tracos fisicos (cabelo crespo, labios grossos, nariz largo)
a criminalizagdo de sua cultura (candomblé“ e outras praticas religiosas de matiz africana,
musica e luta) e das condutas que atentam contra o patrimonio (perpetradas por pobres para

sobreviver, justamente formadas em sua maioria pelos ex-escravos, libertados sem qualquer

3 Malgrado o Brasil tenha sido um dos Ultimos paises do ocidente a aprovar o fim da escravidao na era moderna,
através da simbdlica “Lei Aurea” de 1888

40 “estado de santo” foi estudado por Nina Rodrigues e por ele apontado como sintoma da doenca psiquiatrica
da histeria, como forma de menosprezar as crencas religiosas. (CORREA, 2001, p. 118)
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preocupac¢ao em fornecimento de emprego ou condi¢des minimas de vida), o discurso do
medo foi criado, disseminado e fortalecido, prevalecendo até os dias atuais.

Embora a figura do homem negro perigoso ndo tenha surgido no Brasil, mas na
Europa, as licdes trazidas pela elite intelectual do velho continente foram apreciadas e
utilizadas no pais, para justificar o combate a raca indesejada.

Os naturalistas do século XIX esforcaram-se para construir teses cientificas que
tracassem diferencas hierdrquicas entre as ragas, e encontraram na teoria da recapitulagcdo
de Ernest Haeckel, zodlogo alemao, terreno fértil (GOULD, 1991).

A teoria da recapitulagdo, utilizando-se da teoria bioldgica criacionista, foi
desenvolvida para explicar as diferengas embrionarias das formas superiores, expressando
ainda Ernest Haeckel as diferencas dos estagios de desenvolvimento do homem durante sua
vida, ou seja, que cada individuo possuiria sua “arvore da vida” (GOULD, 1991, p. 112); ndo
obstante, com fulcro nesta teoria, outros estudiosos passaram a aborda-la para justificar a
inferioridade da raca negra com relacdo a raca branca.

Além da teoria da recapitulagaos, os estudos da craniometria foram exaustivamente
utilizados para justificar a superioridade da raca branca. Por outro lado, os negros, por
possuirem formato do cranio mais “proximo” dos ancestrais da raga humana, teriam a

capacidade cognitiva comprometida, sequndo os dizeres de Nott e Gidon:

5 Stephen Jay Gould (1991) aborda outras teorias bioldgicas utilizadas na Europa para tentar justificar a
“superioridade” da raca branca sobre as demais e o género masculino sobre o feminino.
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Fig. 2.1. A escala unilinear das ragas humanas ¢ seus parentes inferiores, segundo
Nott e Gliddon, 1868. © crinio do chimpanzé aparece incorretamente aumentado,
e a mandibula do negro falsamente distendida para dar a impressdo de que os negros
poderiam se situar até mesmo abaixo dos simios.

Grego

Apolo Belvedere

Negro crioulo

Negro

Chimpanzé jovem

Chimpanzé jovem ‘

Fonte: (GOULD, 1991, p. 37).

Percebe-se, claramente, a real intencdo na apresentacdo dos “dados cientificos”
(devidamente manipulados): apenas fundamentar a manutencao de um grupo racial no
poder.

Mas a criminologia passa a ocupar papel essencial na propagac¢ao desse discurso,
como percebemos nos ensinamentos de Cesare Lombroso na antropologia criminal, com a
criacdo da figura do “homem delinquente”, replicados no Brasil, sobretudo por Nina
Rodrigues.

Nina Rodrigues em seu livro “As ragas humanas e a responsabilidade penal no Brasil”
apresenta as preocupagOes oriundas da raca negra e da mesticagem. Pautado na
antropologia criminal de Lombroso, sustenta a superioridade da raga branca e as vicissitudes
do negro e o indio e os riscos de contaminagao do caucasiano com a mescla com essas ragas,

formando os caboclos, pardos e cafusos, chegando a afirmar: “E verdade bioldgica bem
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conhecida que nos cruzamentos de espécies diferentes o éxito é tanto menos favoravel
quanto mais afastada na hierarquia zooldgica estao entre si as espécies que se cruzam” (2011,
p. 53). Dessa forma, as boas qualidades fisicas e morais das racas originarias — notadamente,
para ele, da raca caucasiana — degenerando o povo (2011, p. 56).

Esse “medo” da degeneracdo da raga branca é ainda reportado por Lilia Schwarz
(1994, p. 137) e a propria negociagao do conceito de raga. Como, entdo, nos portarmos diante
de um pais miscigenado? A miscigenacao, tdo odiada por degenerar a raga superior, levaria
o Brasil a uma ruina? Como poderiam conviver brancos, negros, indios, asiaticos e mesticos?
O caminho escolhido foi a separagao das responsabilidades entre as diferentes ragas e suas
misturas, sempre no sentido de conferir a posi¢do suprema a raca branca. Surgem cientistas,
juristas e médicos politicos, pois era necessario unificar o discurso técnico as finalidades que
deveriam agradar a sociedade. Houve, portanto, clara deturpacao dos argumentos cientificos
para o atendimento da necessidade dos grupos dominantes.

Percebemos, pois, a contribuicdo da midia, da elite intelectual e da academia, por
séculos, na criacao e manutengao do mito da superioridade da raga branca e, sobretudo, na
construcao da figura do homem negro perigoso e intelectualmente inferior. Neste sentido,
as raizes do Brasil foram regadas a preconceito e discurso de o6dio, e vislumbramos suas
consequéncias ainda nos dias atuais.

A isso denomina-se racismo estrutural.

Neste sentido, Silvio de Almeida (2018) pontua que o racismo pode ser compreendido
na percepgao individual, na institucional e, por fim, na estrutural. A compreensao individual
relaciona racismo com a subjetividade, negando a existéncia de uma sociedade ou
instituicOes racistas, mas pessoas especificas ou grupos individualizados que o sdo. Trata-se
de uma compreensdo limitada e ndo correspondente com a histdria, e mesmo com a
realidade facilmente perceptivel. J& o racismo institucional consiste em um avango da
compreensao do racismo e se relaciona com o Estado, uma vez que admite que temos
instituicdes que atuam de forma distinta a partir do tratamento disponibilizado a diferentes
racas. Portal razdo percebemos a auséncia de representatividade negra em cargos de direcao
em empresas publicas e privadas, em setores estratégicos para a sociedade, e mesmo
instituicdes como a policia — esmagadoramente composta por homens e mulheres negros —

reproduz o comportamento racista daqueles que detém o controle do aparto estatal.
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O racismo estrutural corresponderd a relagdo entre este e a economia, e representa a

constatagao do racismo arraigado na propria sociedade:

Entretanto, algumas questdes ainda persistem. Vimos que as instituicdes
reproduzem as condi¢des para o estabelecimento e a manutenc¢ao da ordem social.
Desse modo, se é possivel falar de um racismo institucional, significa que, de algum
modo, a imposi¢ao de regras e padrdes racistas por parte da instituicdo é de alguma
maneira vinculada a ordem social que ela visa resguardar. Assim como a institui¢do
tem sua atuagdo condicionada a uma estrutura social previamente existente — com
todos os conflitos que lhe sdo préprios —, o racismo que esta instituicdo venha a
expressar é também parte desta mesma estrutura. As instituicdes sdo apenas a
materializacdo de uma estrutura social ou de um modo de socializacdo que tem o
racismo como um de seus componentes organicos. Dito de modo mais discreto: as
instituicdes sdo racistas porque a sociedade € racista (ALMEIDA, 2018, p. 36).

Trata-se, portanto, de elemento que compde o proprio organismo social e, conforme
visto anteriormente, especificamente no Brasil, esta presente desde a nossa coloniza¢ao. Sao
séculos e séculos em que somos ensinados que a raca branca é superior as demais e,
especificamente, quanto a raca negra, que esta ndo apenas é cognoscitivamente inferior —
pois seu cranio se “assemelharia” ao dos primatas—e, por ter a “revolta” dentro de si, atrelada
a sua condicao de pobreza, seria altamente perigosa.

Em verdade, o que nos foi transmitido, alimentado e reforcado é que o negro ocupa
as camadas mais pobres da sociedade em razao da sua inaptidao para o trabalho, quer por
sua falta de inteligéncia, quer porque sua personalidade periculosa tende para a violéncia, o
crime; dessa forma, as instituicdes oficiais do Estado e mesmo as corporagdes mantém ao
longo do tempo o discurso falacioso da “meritocracia”, da liberdade econémica e social,
quando, de fato, retira da populagdo negra qualquer chance de ascender financeira e
socialmente, pois é desejo das elites que libertaram os escravos a manutencao da posicao de
subalterno, intelectualmente, financeiramente e culturalmente.

Para tanto, repete-se o enganoso mantra de que todos sao igualmente capazes de
crescer na sociedade, mas o racismo estrutural que orienta a comunidade faz com que se
prefira sempre contratar uma pessoa branca a uma negra; que se prefira ouvir uma pessoa
branca a uma negra; pagar uma remuneragao maior a uma pessoa branca que a uma negra;
compreender os erros da pessoa branca e ndo os de uma negra. Retiram-se as oportunidades
de emprego, de salario justo, acesso a um ensino de qualidade, moradia, lazer, mas se exige
que a lei seja duramente aplicada quando ha a pratica de um delito.

A raca negra é apontada como os inimigos da sociedade, concepgao até hoje nutrida,

sobretudo com a manutencao e o incremento da criminalizagdo de condutas praticadas por

Cadernos do CEAS, Salvador/Recife, v. 46, n. 252, p. 166-192, jan./abr., 2021

172




Racismo estrutural e seus reflexos nas corporagdes ... | Fernanda R. Lopes Baqueiro e Silvia Monique Santos Cezar

pessoas mais pobres, notadamente a imposicao de penas mais altas para os crimes contra o
patrimonio e o trafico de drogas.

Neste sentido, a clientela penal é assustadoramente composta por pretos e pardos.
De fato, ao analisarmos os dados do DEPEN — Departamento Penitenciario Nacional — de
2019, mais uma vez verificamos que tipos penais mais punidos sao os crimes contra o
patrimoénio, com 50,96 % (cinquenta virgula noventa e seis por cento) e drogas, com 20,28%
(vinte virgula vinte e oito por cento), ou seja, 71,24% (setenta e um virgula vinte e quatro por
cento) da populagdo carceraria.

Tais delitos sao perpetrados, em quase sua totalidade, por pessoas pobres, que, em
sua maioria, sdo negras e pardas. Ou seja: ndo ha como analisar o critério da raga no Brasil
dissociado do estudo econdmico, o que é fruto do nosso racismo estrutural. Justamente, ao
nos debrucarmos sobre os dados quanto a etnia, o levantamento do sistema prisional indica
que em 2019 (DEPEN, 2019) tinhamos 49,88% (quarenta e nove e oitenta e oito por cento)
da populacao prisional parda e 16,81% (dezesseis e oitenta e um por cento) negra, totalizando
66,69 (sessenta e seis virgula sessenta e nove por cento) dos encarcerados pretos e pardos.

Por tal razdo, o Anuario de Seguranca Publica (2019), traz que entre 2017-2018, 75,4%
(setenta e cinco virgula quatro por cento) das mortes por intervencao policial no Brasil foram
de pessoas pretas e pardas.

Destarte, € comum no Brasil negar a existéncia do proprio racismo, atribuindo-o a
outros paises, como os Estados Unidos e nagoes europeias. A propria negagao da existéncia
do racismo é o reforco do qudo estrutural ele &, do quao enraizado se encontra em nossa

sociedade, como leciona Lélia Gonzales:

Ora, na medida em que nds negros estamos na lata de lixo da sociedade brasileira,
pois assim o determina a logica da dominacdo, caberia uma indagagdo via
psicanalise. E justamente a partir da alternativa proposta por Miller, ou seja: por que
0 negro é isso que a ldgica da dominagdo tenta (e consegue muitas vezes, nos o
sabemos) domesticar? E o risco que assumimos aqui € o do ato de falar com todas
as implicagbes. Exatamente porque temos sido falados, infantilizados (infans, é
aquele que ndo tem fala prdpria, é a crianca que se fala na terceira pessoa, porque
falada pelos adultos), que neste trabalho assumimos nossa propria fala. Ou seja, o
lixo vai falar, e numa boa.

A primeira coisa que a gente percebe, nesse papo de racismo é que todo mundo
acha que é natural. Que negro tem mais é que viver na miséria. Por que? Ora, porque
ele tem umas qualidades que ndo estdo com nada: irresponsabilidade, incapacidade
intelectual, criancice, etc. e tal. Dai, é natural que seja perseguido pela policia, pois
ndo gosta de trabalho, sabe? Se ndo trabalha, é malandro e se é malandro é ladréo.
Logo, tem que ser preso, naturalmente. Menor negro s6 pode ser pivete ou
trombadinha (Gonzales, 1979b), pois filho de peixe, peixinho é. Mulher negra,
naturalmente, é cozinheira, faxineira, servente, trocadora de 6nibus ou prostituta.
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Basta a gente ler jornal, ouvir radio e ver televisdo. Eles ndo querem nada. Portanto
tém mais é que ser favelados.

Racismo? No Brasil? Quem foi que disse? Isso é coisa de americano. Aqui ndo tem
diferenca porque todo mundo é brasileiro acima de tudo, gracas a Deus. Preto aqui
é bem tratado, tem o mesmo direito que a gente tem. Tanto é que, quando se
esforca, ele sobe na vida como qualquer um. Conheg¢o um que é médico;
educadissimo, culto, elegante e com umas fei¢des tdo finas... Nem parece preto.
(1984, p. 225-226)

Nao ha o que se questionar sobre as origens racistas de nossa sociedade e como o
fendmeno estad enraizado e as relagdes dentro das corporagoes terminam sendo reflexo,
como qualquer outra instituicao, desse racismo.

Passa-se a analise das politicas de compliance, para, em seguida, abordar sua

fundamental contribui¢do na repressdo ao racismo.

As politicas de Compliance

O Compliance, vocabulo proveniente da lingua inglesa “comply” — traduz a ideia de
observancia e conformidade com o ordenamento. As politicas de compliance, desse modo,
corresponderiam a uma série de disciplinas, atos e programas direcionados a incorporagao
de preceitos éticos, morais, assim como ao entendimento da necessidade de adequacao as
regras postas. Com essas politicas, delineiam-se as praticas que sdo desejaveis no ambiente
corporativo, bem como aquelas inadmissiveis, dando origem a um sistema de autorregulagao
regulada, uma vez que as medidas adotadas irdo implicar permanente vigilancia quanto a sua
execucao, a fim de coibir o cometimento de condutas ilicitas e irregulares.

Quanto ao seu surgimento, ainda que de forma timida, remonta ao inicio do século
XX, nos Estados Unidos, durante a denominada década de ouro, momento de producao de
leis que uniformizavam as acOes de supervisdo das industrias do meio alimenticio e
farmacéutico (CALIXTO; SIQUEIRA, 2008, p. 99).

Mais tarde, ressurge depois da quebra da bolsa de valores de Nova York, em 1929, no
cenario de implantagdo do programa de recuperacdao econdmica “new deal”, objetivando
tornar menos rigidos os comandos normativos em vigéncia, bem como a acao estatal nas
organizagodes financeiras sob o aspecto da ética, individual e coletiva, ocasidao em que houve
a constituicdo da organizacao internacional do Bank for International Settlements (BIS),
visando a promocao da cooperagdo entre instituicbes bancarias centrais (BERTONI;

CARVALHO, 2013, p. 01).
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Na década de 1970, a agéncia de Securities and Exchange Commission (SEC) deu
origem a fungoes e departamentos de Compliance Officers ao designar sistemas de controle
internos, vigilancia e fiscalizacao de atividades suspeitas e capacitagao de pessoas (BERTONI,
2012, p. 112).

Com o avancar do tempo, novas acepgoes, reverberagdes e utilizagdes foram
agregadas ao signo Compliance, transcendendo esse instituto o lugar no qual se originou,
tornando-se transnacional (CARNEIRO, 2018, p.10-25).

Em 1977, nos Estados Unidos, é lancada a Foreing Corrupt Pratices Act (FCPA), lei
fundada sobre dois pontos fundamentais: fomentar a transparéncia no setor contabil das
empresas e combater o suborno internacional, coibindo que membros, associados e
empregados das companhias americanas subornassem funcionarios no exterior em troca de
indulgéncias ou da perpetuacao da transacdo financeira.

Simultaneamente, ainda na década de 1970, foi fundado o Comité da Basiléia com
escopo de protecdo aos sistemas financeiros internacionais, que estabeleceu procedimentos
de controle sobre as atividades das organizac¢des financeiras (SOBREIRA, 2011, p. 349-376).

Ao final do século XX, o supracitado Comité Internacional, contando com o Brasil
como integrante, procurou promover o equilibrio das instituicdes bancarias, estipulando um
padrdao minimo de capital as na¢des participantes e uniformizando a requlamentacao cabivel
as organizacoes financeiras (TRAPP, CORRAR, 2005 p. 24-36).

O surgimento do Compliance, no Brasil, esta estreitamente ligado a liberalizagdo
econdmica nacional, influenciada, na década de 1990, pelas implicacbes do Consenso de
Washington, momento no qual, no @mbito econémico mundial, conformar-se as normas do
mercado de regras e boas praticas tornou-se necessario (FERRARI FILHO, 2008).

Por meio da Lei dos crimes de "lavagem" ou ocultacdo de bens, a Lei n°. 9.613/1998,
foi imposto as pessoas fisicas e juridicas destinatarias da norma o dever de utilizagao de
politicas e sistemas de controle internos, bem como se deu origem ao Conselho de Controle
de Atividades Financeiras a fim de evitar a pratica de “lavagem” de ativos. Por sua vez, a
Resolucdo n. 2.554, de 24.09.1998, exarada pelo Conselho Monetario Nacional,
ineditamente, tratou dos “deveres de Compliance”.

Deste modo, inspirada pelas ideias do Compliance, o Poder Publico langou mao de

praticas para implementar a “Governanca Corporativa” no modelo gerencial da
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administragdo publica ja com o principio da eficiéncia incorporado a Constituicdo de 1988
pela Emenda Constitucional 19/1992 (SLOMSKI, 2010, p.933-937).

Na mudanca do endurecido modelo burocratico para o sistema gerencial, consoante
os apontamentos de Bresser-Pereira (2006, p. 2013), ha uma alteragdo na perspectiva dada
as praxis, afasta-se do foco procedimental, colocando em destaque o objetivo e o
atendimento ao administrado.

O principio da eficiéncia passa a ocupar papel de destaque, torna-se atributo
obrigatorio ndo apenas ao poder executivo, mas igualmente a outros poderes, na medida em
que pratiquem o papel gerencial, mesmo que de forma atipica (SLOMSKI, 2010, p. 933-937).

Uma nova ordem cultural foi estabelecida, ndo sé quanto a reformulacdo da
administragdo publica, em razao das demandas internacionais de concessao de crédito e
movimentacdo no mercado financeiro, mas também em virtude da consecugao de novos
mercados pelo segmento privado, uma vez que a implementacao das ideias e praticas de
Compliance, no ambito empresarial, indicam aos consumidores, investidores e parceiros uma
boa qualidade (SANTOS, 2012).

A adocao de politicas de Compliance, sob a 6tica empresarial, mostra-se como um
instrumento de validagao da imagem da instituicdo empresarial no mercado, denotando a
conformidade da companhia com as normas e regulagdes técnicas do ambito de atuagao,
bem como, acima de tudo, o seu enquadramento aos valores éticos. Outrossim, a
implementagdo de programas de integridade revela os mediatos resultados de minimizacao
de encargos financeiros e crescimento da confiabilidade da organizagao.

Ademais, conforme Kitagawa (2009, p. 61-76) preceitua, a introducao do Compliance
nas organizagoes empresariais demanda ndo s6 a adequacao pelas instituicdes as normas
postas, porém, sobretudo, a analise da eficiéncia e efetividade da conformidade a essas
regras, fato que, com o passar do tempo, atribui credibilidade, sem contar a prevencao das
san¢des administrativas e judiciais que podem ser impostas pela desconformidade.

A experiéncia de implantacao das politicas de Compliance passa a ser considerada por

meio desse prisma, demandando uma nova postura a ser praticada por todos os setores da
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institui¢do. Ha um inconsciente coletivo® que considera que a implementacédo de politicas de
Compliance para uma conformidade com as disposi¢oes legais, fiscais e comerciais assegura

um retorno social, em razao da adequacado ética.

Etica e construcdo ideoldgica

No Brasil, no comeco da década de 1990, o Compliance alcancou popularidade,
passou-se a compreender, principalmente no setor privado, que, na “era do politicamente
correto”’, o instituto, como expressao de conformidade juridica, poderia ser utilizado como
ferramenta para a obtencao de consumidores, justamente por conta desse significante de
adequacao normativa.

Com o avangar do tempo, a aplicacdo limitada do Compliance levou a implantacao de
programas de conformidade sem a necessaria compreensao dos protocolos internos das
organizagdes, intrinsecos modos de trabalho, mecanismos aplicados pelas empresas,
métodos utilizados pelos recursos humanos e de aprimoramento. De maneira que,
considerando a inexisténcia de formula pronta a ser aplicada, especialmente em razdo das
reivindicagoes que o mercado vai colocando, no presente momento, a concep¢ao do instituto
vem sendo encorpada por novos marcos e abordagens, que colocam novos objetivos e visdes
das instituicoes empresariais (CRUZ, 2018, p. 212).

Os motivos para a implantacao das politicas de Compliance nas institui¢des sdo
inimeros. O Compliance pode ser usado como ferramenta de definicdo das praticas a serem
adotadas para a diminuicao das possiveis vulnerabilidades do negocio, bem como para a
estruturacdo de sistema preventivo anticorrupc¢do, aplicavel a atividades de qualquer setor,

bem como as organizag¢des sem fins lucrativos (SCHRAMM, 2018. p. 317).

¢ Valido ressaltar que por inconsciente coletivo deve-se entender, conforme a compreensdo de Maffesoli (2006,
p. 273-283), embasando-se na concepcao junguiana, uma manifestacdo natural regida por preceitos internos
proprios, que se revela em ritmo e tempo particulares, de maneira e fluxo tipicos e que aparece e estabelece-se
na sociedade.

7 Note-se que, em conformidade com o quanto preceituado por Bauman (2001), a expressao “politicamente
correto” é equivalente a de “cultural”, uma vez que, sob o aspecto etioldgico e histérico, o termo foi retratado
nos dicionarios como oposto a concepgao tida como ciéncias naturais, isto €, expressando os atributos de uma
sociedade, o que ela compreende como valores aceitos e valiosos.
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Atos de corrupgao, entendidos como condutas contrarias ao quanto estabelecido pelo
ordenamento, podem acarretar danos ao prestigio e imagem das institui¢cdes, ocasionando
perdas monetarias, bem como prejuizos a honra, no aspecto objetivo, da organizacao,
elevando, assim, os gastos de investimento, sem contar com o fato de perpetuarem acoes
danosas ao desenvolvimento da sociedade.

Levando esses pontos em consideracao, revela-se o Compliance como instrumento de
implantacdo de praticas éticas e responsaveis nas instituicdes, demonstrando que a adogao
de condutas preventivas, embasadas, objetivamente, em ag¢des construtivas dos atores
dessas organizagdes, é capaz de frustrar possiveis adversidades da associagao, em todos
campos (ZYLBERSZTAIN, 2002, p. 21).

E possivel entender a ética, de maneira geral e objetivamente considerada, no seu
aspecto motivador, como o “estudo dos juizos de apreciacao referentes a conduta humana
suscetivel de qualificacdo do ponto de vista do bem e do mal, seja relativamente a
determinada sociedade, de modo absoluto” (FERREIRA, 2010, p. 2222).

Para Zylbersztajn (2002), pautado nos ensinamentos de Rosansky, a ética pode ser
definida como uma tentativa de organiza¢ao dos comportamentos socialmente aceitaveis e
inadequados, a partir de “algum principio basico”, que, no entendimento dessas autoras, se
fundamenta nos principios e ideais do jus naturalismo. Sobre essa questdo, as producdes
literdrias indicam que deve ser dada abordagem distinta as questdes éticas, relevantes as
instituicoes, e as questdes individuais morais. Essa é a posicao sobre a qual o presente artigo
se ampara.

Considera Marilena Chaui (2000) que agir eticamente demanda a existéncia de
individuos com capacidade de discernimento, isto €, um “homem médio”, que, indo ao
encontro dos pontuados conceitos de inconsciente coletivo e de cultura, estaria apto a
compreender o que é adequado ou desacertado, qual conduta é, sob o aspecto moral,
rejeitada ou admitida, bem como, até mesmo, aquilo que a sociedade mantém em estado de
laténcia, seja para perpetuar determinados pilares sociais, por razdes de preconceito, por
interesse ou por outros motivos.

A autora considera que ter uma consciéncia moral faz com o sujeito seja responsavel
pela sua forma de atuacao, estando ela alinhada ou ndo com o quanto determinado pela
sociedade. A razdo e responsabilidade sdo fundamentais para a vida ética, mesmo que

considerada a questdo no &mbito intimo (CHAUI, 2000, p. 233).
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Tratando ainda sobre esse ponto, Chaui (2000) assevera que é na capacidade de
reflexao, determinacao e eleicao do comportamento, dentre as inUmeras posturas possiveis
de serem adotadas, que se consubstancializa a consciéncia moral.

No campo do Compliance, a ética possibilita uma criagdo ideoldgica nas instituicoes
para a adogao das politicas integrativas, materializada, por exemplo, nos coédigos de ética.
Em razdo das atuais circunstancias do setor empresarial, a cada dia, os relacionamentos
tornam-se mais complexos, fato que demanda constantes atualizagcdes nos programas
internos das organizagdes. Se houver alinhamento entre os codigos de ética e a agao ética do
individuo, as normas do sistema de integridade ganham relevo e o programa torna-se de
relevancia comum, coletiva e individualmente (ZYLBERSZTAJN, 2002, p.21).

No ambito do Direito, ha a especificidade de ndo se lidar apenas com fatos,
trabalhando-se também com elementos indiciarios e de evidéncia que podem ser
considerados como verdades e, assim, sdo considerados e externalizados como reais, por
meio da coisa julgada. Em outras palavras, tratando-se de normas cogentes, o “dever-ser” é
o patamar que se pretende atingir (SOUZA, 2010).

Em razdo da particularidade, bem como da extensdo, do ambito juridico, torna-se
mister uma analise mais acurada sobre a relagdo do instituto do Compliance com o Direito.

Deve ser considerado, conforme pontuado anteriormente, que as atuais e complexas
circunstancias que pesam sobre o setor empresarial, até mesmo em nivel internacional,
reverberam nas relagdes juridicas e de mercado, fato que pode ser levado a apreciacao do
Poder Judiciario pela esfera civel, administrativa e, até mesmo, penal®.

Em razdo da era do “politicamente correto”, a permanente melhora das politicas das
associacdes se impde ao dmbito mercantil. E imprescindivel que as organizacdes adotem
praticas baseadas na ética, na conformidade com as normas, preocupando-se, claro, com a

finalidade dos comandos e com o aperfeicoamento estratégico (VIEIRA, 2016, p. 477-501).

8 Sobre 0 dmbito penal, mister a ressalva de que esse campo possui como uma das suas principais fontes as
producdes doutrinarias que, conforme Luis Greco, funcionam como uma forma de quarto poder, um poder sem
moderagao, que modera por meio da argumentacdo (GRECO, 2019, p. 104).
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Compliance officer

O Compliance, entdo, funciona como um instrumento de salvaguarda da imagem das
organizagoes, bem como atestado de qualidade dessas diante no setor na qual se inserem.
Para tal fim, no entanto, é necessario que o Compliance Officer esteja em direta conexao com
as praticas de governanga da corporacao e consonante com os valores éticos e de boa
atuacao empresarial. Como ja referido, a adogao de politicas de integridade carrega um
objetivo preventivo, que minimizara as vulnerabilidades que afligem as organizagdes
econdmicas.

Nas palavras de Renato de Mello Jorge:

Sua estrutura é pensada para incrementar a capacidade comunicativa da
pena nas relagdes econdmicas, ao combinar estratégia de defesa da
concorréncia leal e justa com as estratégias de prevencao de perigos futuros.
Ao lado disso, no entanto, também gera novos problemas de atribui¢do de
autoria criminal (MELLO, et. al. 2015, p. 255).

Pode-se compreender que o seu atuar o faz suscetivel a tornar-se coautor, ou mesmo
participe, nos mais variados ilicitos penais, principalmente naqueles contra a ordem
econdmica, uma vez que consubstancia o ente detentor de todos os dados financeiros e
comerciais da associagao empresarial, permitindo que a pratica de um delito supervisionado
por um programa de integridade resulte em investigacao e mesmo punic¢ao pela via omissiva
impropria (pela fungao de garantidor assumida) (LEUTERIO, 2014).

A inexisténcia de normas especificas ocasiona inseguridade juridica, gerando duvidas
quanto a possibilidade de responsabilizagdo penal de um Compliance Officer em sua atuagdo
ouU mesmo quanto a sua omissdao no cumprimento de sua obrigacao de gerenciamento
(COSTA, 2014, p. 215-230).

Ainda que a finalidade do Compliance seja prevenir a pratica de atos ilicitos, os
programas de integridade influem na determinacao da culpabilidade penal, influéncia que se
da, claro, em etapa posterior ao cometimento da conduta que se almejava frustrar e que pode
ser vista no campo da responsabilizacdo tanto dos entes juridicos, quanto dos fisicos
(LINHARES, 2015, p. 41-60).

Dessa forma, transpondo a discussao para o tema especifico do presente artigo, a
pratica do racismo ou injuria racial por um dos stakeholders da empresa, pode ocasionar a

responsabilizacdo criminal do Compliance Officer por violagdo ao seu dever de garantidor.
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Tem-se, portanto, mais um argumento para o uso das politicas de conformidade no
ambito preventivo, exigindo-se a fiscalizagao constante da execu¢ao dos programas, a fim de
se evitar a pratica de ilicitos, notadamente o crime de racismo. E mais vantajoso, sob diversos
enfoques, o fomento da cultura do agir correto, cumprindo os preceitos éticos e os
regramentos juridicos. Um desses enfoques, portanto, é justamente o risco de se punir
criminalmente nao apenas o autor do ilicito em si, mas o Compliance Officer e a alta cupula da

administracdo da empresa, como garantidores.

As politicas de Compliance na luta antirracista e a necessaria mudanca cultural

Passemos a analise da definicdo de cidadania corporativa, responsabilidade social e

as medidas de conformidade a serem adotadas na luta antirracista.

A defini¢cdo de cidadania corporativa e responsabilidade social

A compreensdo de que as politicas de conformidade ndo exigem somente o
atendimento as normas juridicas, mas a atuacao de acordo com os preceitos éticos e morais
é terreno para a edificagado das principais lutas e conquistas também sociais.

Nao mais se admite que uma empresa possua uma visao limitada do que vem a ser
lucro. Ndo se trata do mero somatdrio de valores financeiros. O patriménio é composto
sobretudo por pessoas: esse é o maior valor a ser protegido e ampliado dentro de uma
corporagao.

Dessa forma, fomenta-se a construcdao de uma cidadania corporativa, pois se
compreende que a identidade de uma empresa abrange o relacionamento desta com os
stakeholders, com a sociedade em geral, as instancias oficiais do governo e a gestdao do meio
ambiente. Teremos a convergéncia entre a responsabilidade social (Gmbito econdmico, legal,
ético e filantrépico) e o desenvolvimento sustentavel (meio ambiente). Marcelo Rezende

Pinto e José Edson Lara pontuam:

Cidadania corporativa

Assim como nas discussoes sobre responsabilidade social empresarial, ndo
existe unanimidade entre os autores no tocante ao conceito de cidadania
corporativa. Segundo Carroll (1998), enquanto alguns autores chamam-na
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responsabilidade social corporativa; outros se referem a ela como ética
corporativa. Na visdo desse autor, mais recentemente, a performance social
dos negdcios tem sido chamada de cidadania corporativa. Para Davenport
(2000), nos anos de 1990, a cidadania corporativa tornou-se um termo
comumente utilizado por profissionais por ser ele o mais indicado para
conotar uma série de comportamentos que definem a performance social
corporativa. Este termo, conforme Wartick e Cochran (1985), pode ser
encarado como qualquer interagdo entre negdcios e ambiente social.

Contudo, Maignan (1999) salienta o fato de que, embora alguns autores
considerem cidadania corporativa e performance social corporativa como
sindbnimos, poderiam ser observadas algumas distingdes. Enquanto
a performance social corporativa investigaria questdes morais, gerenciais e
socioldgicas, a cidadania corporativa focalizaria atividades mais restritas
desenvolvidas pela organizagdo com o escopo de atender a demandas
sociais mais concretas.

De qualquer forma, uma integracdo das diferentes perspectivas conduz aos
estudos de Carroll (1991), que propde uma convergéncia entre os conceitos
de cidadania corporativa e responsabilidade social empresarial, apontando
quatro faces para a cidadania corporativa: econdomica, legal, ética e
filantropica (2004).

E prosseguem apresentando o seguinte quadro com as definicbes dos conceitos-

chave que compdem as quatro dimensdes da responsabilidade social empresarial (PINTO,

LARA, 2004):

Quadro 1 - Significado das quatro dimensdes da cidadania corporativa segundo Carroll (1991).

EconGmica

Legal

Etica

Filantropica

A dimensao econdmica incluiria as obrigagies da empresa em ser produtiva, lucrativa e atender as
expectativas dos acionistas de obter retorno sobre o investimento. Todos os outros papéis dos negd-
cios s3o atributos derivados desse pressuposto fundamental

A dimens3o legal requer que o negdcio acrescente a sua missdo econdmica um respeito as leis e aos
regulamentos. A sociedade espera gue os negocios oferecam produtes dentro das normas de seguran-
¢a e obedecam a regulamentages governamentais

Adimensao ética leva em consideracao principios e padries que definem a conduta aceitavel determi-
nada pelo piblico, drgdos regulamentadores, grupos privados interessados, concorrentes e a pripria
organizagao. A tomada de decisbes deve ser feita considerando-se as consegiéncias de suas agdes,
honrando o direito dos outros, cumprindo deveres e evitando prejudicar os outros

A dimensdo filantrdpica prevé que o negdcio deve estar envolvido com a melhoria da sociedade por
meio da responsabilidade legal, ética e econdmica, bem como a adogdo de prticas filantrdpicas.
Prevé também atividades que s3o guiadas pelo desejo dos negdcios em se engajar em papéis sociais
ndo legalmente obrigatirios, mas que est3o se tomando cada vez mais estratégicos

Fonta: Camall (1991); Carroll (1988); Maignan & Ferrall (2001a).

Decerto, percebemos que as demandas sociais se encontram ndo apenas amparadas

pela visdo moderna de empresa, mas passam a se tornar uma exigéncia do mercado,
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compondo, inclusive, a estratégia de marketing, pois agregam valor (convertido, inclusive,
em valor financeiro) para a pessoa juridica.

Os consumidores, cada vez mais, primam por produtos e servicos que preservam o
meio ambiente, que representam suas convicgoes éticas, que atuam em conformidade e que
tragam representatividade, pois o consumidor esta avido também por apreender produtos
de pessoas que espelhem suas prdprias condi¢oes (em termos de raca, orientagao sexual e
religiosa). A sociedade vem atravessando a desejada mudanca cultural, ndo mais admitindo
empresas envolvidas em escandalos de corrupg¢do, que degradem a natureza, que pratiquem
condutas atentatorias a moral e que ndo respeitem a diversidade.

Neste sentido, recentemente, visualizamos um exemplo concreto sobre o respeito as
regas de distanciamento social e ao préximo, em que um casal é flagrado humilhando um
agente de fiscalizacao da Prefeitura do Rio de Janeiro, episodio que ficou conhecido como
“cidaddo ndo, engenheiro civil”. A empresa para a qual a mulher que apareceu nas
reportagens veiculadas pelo pais desrespeitando as regras de prevencao e isolamento social
e ofendendo o fiscal foi demitida, emitiu a sequinte nota:

A TAESA tomou conhecimento do envolvimento de uma de suas
empregadas em um caso de desrespeito as leis que visam reduzir o risco de
contagio pelo novo coronavirus e compartilha a indignagdo da sociedade em
relacdo a este lamentavel episddio, sobretudo em um momento no qual o
numero de casos da doenca segue em alta no Brasil e no mundo", consta no
comunicado (Gz1, 2020).

Trata-se da compreensao da real dimensdo do que vem a ser cidadania corporativa.
Entretanto, é necessario ir além, tornando-se as politicas de conformidade em importantes

ferramentas na luta antirracista.

A luta antirracista

Dessa forma, o codigo de ética e conduta da empresa —viga mestra da pessoa juridica,
que abarca a visdo, valores e missdo do ente coletivo — deve trazer dentre os seus principios
o respeito a diversidade, elencando o preceito étnico racial; devera ainda trazer como
comportamento proibido qualquer conduta racista, passivel de puni¢do, inclusive, com

demissao por justa causa.
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Ha de se inserir no cddigo clausulas especificas de boas praticas, estabelecendo as
condutas exigidas e as proibidas entre os proprios integrantes da pessoa juridica (socios,
diretores, acionistas, funcionarios), entre estes e os fornecedores, terceirizados,
consumidores, poder publico e a sociedade em geral, bem como as penalidades que podem
ser aplicadas diante dainfragdo ao codigo e as leis. Wagner Giovanini (2014) apresenta, ainda,
outros temas relevantes, que devem ser abordados no cddigo de ética, bem como nos
treinamentos, cursos e palestras, a fim de embasar a conduta do socio, funcionario ou
parceiro, prevenindo a pratica de atos de corrupcdo, como os conflitos de interesses,
presentes e hospitalidades, doacdes e patrocinios. Com os parametros definidos e bem
disseminados, a chance da pratica de condutas irregulares é drasticamente reduzida. Ou seja:
alcanga-se a desejada mudanca cultural.

Por tal razdo, se se esta buscando a alteracdo da adogao de praticas racistas — desde
o uso de expressoes quotidianas que possuem significado ofensivo, até a percepg¢do da baixa
qualidade dos servicos desempenhados pela populacdo negra, fruto de uma construcao
historica intencionalmente deturpada, como visto no tépico o1 deste artigo — o codigo de
ética e conduta passa a ser instrumento de grande valia na luta antirracista.

A definicdo das praticas proibidas e a disseminacao de seu conteudo com todos os
stakeholders — devendo se valer de linguagens distintas para alcangar publicos diversos,
inclusive, no treinamento dos funcionarios, sdcios e demais colaboradores sobre o que versa
o codigo — é passo fundamental para se desconstruir velhos conceitos e valores impregnados
de preconceito. Ou seja, deve-se disseminar o conteudo do codigo, através de cursos,
palestras, workshops, distribuicdes de cartilhas e treinamentos, por exemplo.

Destarte, para que eventuais duvidas sobre a interpretacao das regras do codigo e das
leis gerais, bem como para eventual julgamento de falta funcional, o cddigo de conduta deve
ainda estabelecer qual 6rgdo serd encarregado da fungao consultiva e decisoria, podendo ser
criada uma comissdo de ética e conduta, desde que haja a especificacdo das fungdes e os
integrantes no préprio cédigo.

Além do codigo de conduta, é desejavel que os contratos firmados com funcionarios,
parceiros, fornecedores, enfim, os stakeholders tragam uma clausula antirracista, exigindo
ndo apenas do sujeito que ird atuar com a empresa e em nome da empresa um

comportamento respeitoso, mas declarando expressamente que o racismo ndo sera
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tolerado, sob pena de aplicagcdo de sancdo, que variara desde a imposi¢do de multa, até o
encerramento do contrato comercial.

Deve ainda a pessoa juridica estabelecer a¢des afirmativas em seu amago, prevendo
a contratacao de pessoas negras em seu quadro, com o cuidado, também, de estabelecer
critérios para ocupagao de cargos de nivel hierarquico mais alto, como visualizamos com o
exemplo recente da Magazine Luiza ao realizar selecao para trainee exclusiva para pessoas
negras (UOL, 2020).

A campanha, que gerou polémica em todo o territdrio nacional — notadamente em
razao do racismo estrutural que permeia a sociedade brasileira — é digna de elogios e deve ser
seqguida.

Destaca-se que a agdo promovida pela empresa teve impacto positivo também na
valorizacdo de suas agdes, o que condiz com a nova defini¢cdo de cidadania corporativa e valor
da marca da empresa (UNISINOS, 2020). Em pesquisa realizada sobre os impactos
financeiros das empresas que instituem acbes afirmativas a McKinsey (UOL, 2020)

apresentou os seguintes resultados:

Diversidade melhora resultados financeiros, sequndo pesquisa.

O que talvez chame mais aten¢do é que a diversidade impulsiona os
resultados financeiros. Um estudo da consultoria McKinsey, feito em
diversos paises, inclusive o Brasil, mostra que companhias com diversidade
cultural e étnica tiveram desempenho financeiro 36% maior em 2019 que
aquelas que ndo tém tais politicas.

O problema também pode ser visto de forma mais pragmatica ao analisar a
importancia deste publico. A maioria da populacdo brasileira é negra, mais
especificamente 55,8% do pais, segundo o IBGE —o instituto considera
como populagao que negra a soma entre quem se declara preto (9,3%) e
pardo (46,5%).

N3o so é a parcela majoritaria no pais, como também um grande publico
consumidor. De acordo com Instituto Locomotiva, este publico movimenta
Rs$ 1,7 trilhdo por ano.

As empresas necessitam, ainda, observar a politica de remuneracdo dos
colaboradores negros, a fim de corrigir uma injustica que envolve raga e género, como
adverte Djamila Ribeiro:

E muito importante perceber que homens negros sao vitimas do racismo e,
inclusive, estao abaixo das mulheres brancas na piramide social. Trazer a
tona essas identidades passa a ser uma questao prioritaria. Em sua analise,
ao ndo universalizar nem a categoria mulher e nem a homem, Kilomba
cumpre esse papel.
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Reconhecer o status de mulheres brancas e homens negros como oscilante
nos possibilita enxergar as especificidades desses grupos e romper com a
invisibilidade da realidade das mulheres negras. Por exemplo, ainda é muito
comum a gente ouvir a seguinte afirmacdo: “mulheres ganham 30% a
menos do que homens no Brasil”, quando a discussao é desigualdade
salarial. Essa afirmacdo esta incorreta? Logicamente, ndo, mas sim do ponto
de vista ético.

Explico: mulheres brancas ganham 30% a menos do que homens brancos.
Homens negros ganham menos do que mulheres brancas e mulheres negras
ganham menos do que todos. Segundo pesquisa desenvolvida pelo
Ministério do Trabalho e Previdéncia Social em parceria com o Instituto de
Pesquisa Economica Aplicada (IPEA),20 de 2016, 39,6% das mulheres
negras estdo inseridas em relagdes precarias de trabalho, seguidas pelos
homens negros (31,6%), mulheres brancas (26,9%) e homens brancos
(20,6%). Ainda segundo a pesquisa, mulheres negras eram o maior
contingente de pessoas desempregadas e no trabalho doméstico. Essa e
outras pesquisas que pensam a partir dos lugares marcados dos grupos
sociais conseguem estar mais proximas da realidade e gerar emandas para
politicas publicas. Isso porque quando ainda se insiste nessa visdo
homogénea de homens e mulheres, homens negros e mulheres negras
ficam implicitos e acabam nao sendo beneficidrios de politicas importantes
e, estando mais apartados ainda, de serem aqueles que pensam tais politicas

(2017, p. 23-24).

Decerto, ndo basta que a empresa declare que ndo é racista. E preciso ser antirracista.
A contratagao de pessoas negras, nao apenas para cargos subalternos, mas de gestao, coma
equiparacao salarial, pagando-se o que é devido pela qualidade técnica e ndo pelo perfil
padrao “desejado” pela sociedade preconceituosa, é essencial nesta luta.

Outrossim, como bem assevera Luciano Knoepke (2019), estar em compliance nao
pode ser compreendido apenas como seguir as leis internas da empresa e as externas, mas é
a cultura de fazer o que é certo, pelo simples fato de ser o certo; as politicas de compliance da
empresa serdo o farol a guiar toda a atuacao da alta administragao e funcionarios, de todos
os colaboradores entre si, com os fornecedores, terceirizados, consumidores e a sociedade
em geral. E contemplar e consagrar os valores mais caros a empresa e exigir sua observancia.

O comprometimento da alta cupula da pessoa juridica é essencial, consagrando a
maxima tone from the top, ou seja, o exemplo vem de cima. Ver o exemplo do superior inspira
os colaboradores a abracar os valores trazidos pela empresa, pois se refere a concepgao de
pertencimento do sujeito a pessoa juridica, justamente, a nocdo de identidade.

Neste mesmo sentido, Cheryl Wade (2017) assevera que a diferenga entre termos
politicas de compliance aparentes (ou, em suas palavras, “cosméticas”) e programas efetivos,

que de fato trazem um significado, est3, justamente, na capacidade dos lideres das empresas
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em inspirar seus colaboradores. Pode-se fazer o minimo, aquilo que é obrigatério, e se pode
obter maiores resultados com a incorporacao na identidade das empresas de tais valores.
(WADE, 2017, p. 1191-1192).

Dessa forma, somente teremos a desejada e necessaria mudanca, com a
desarticulagdo do racismo estrutural que é refletido e se espraia nas raizes das corporacdes,
quando as decisoes forem tomadas por pessoas ndo brancas, pois de nada adianta que
pessoas caucasianas digam quais sdo as agdes que irdo beneficiar as pessoas negras e pardas
(WADE, 2017, p. 1201). E preciso que essas pessoas ocupem o lugar de decisdo, que lhe seja
assegurado o lugar de fala® que lhe pertence.

Por tal razdo, as politicas de integridade apresentam-se como importante ferramenta

para esta conquista.

Consideragoes finais

Percebemos como o racismo encontra-se arraigado na estrutura de nossa sociedade;
as corporagoes, por sua vez, ao espelharem os interesses daqueles que a dirigem e a

representam, terminam por reproduzir e reforcar o racismo estrutural.

Dessa forma, as politicas de compliance, que se referem ao atuar em conformidade,
observando o regramento legal e os preceitos éticos e morais, terminam por serem

importantes ferramentas para a luta antirracista.

Malgrado os programas de conformidade tenham sido edificados numa perspectiva
econdmica, mais voltada ao combate aos crimes financeiros e a corrupgao, suas diretrizes se
revelam muito mais amplas e profundas, exigindo de todos os stakeholders da empresa que
atuem segundo as leis e a ética. Desafia-se, portanto, que todos os envolvidos com o ente
coletivo respeitem os direitos fundamentais e a pratica ndo discriminatoria se encontra

dentre eles.

9 Na perspectiva ndo apenas de que todas as vozes devem ser ouvidas, mas, notadamente, na compreensdo de
que o sujeito deve ter lucidez sobre seu papel nas lutas sociais, perceber se é protagonista ou coadjuvante, bem
como por que ocupa determinado papel. E a necessaria tomada de consciéncia da pessoa e do corpo social e a
garantia do respeito ao que a pessoa necessita transmitir, sem silenciar ou invisibilizar parcelas da populagao.
(Cf. RIBEIRO, 2017).
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Entretanto, para que haja uma verdadeira mudanca cultural, rompendo com as
correntes do racismo estrutural, ha de se construir um programa de conformidade efetivo,
numa perspectiva antirracista: desde o cddigo de ética e conduta trazendo a proibi¢do da
pratica de agoes/omissoes racistas, perpassando pela inser¢cao de clausulas antirracistas nos
contratos celebrados com os colaboradores e mesmo no contrato social envolvendo a alta
cUpula da pessoa juridica, até a politica de contratagao de pessoas negras, com equiparagao
salarial e ocupando cargos de chefia e direcdo, pois somente assim teremos, propriamente,

programas capazes de alcancar a desejada mudanca cultural.
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