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Resumo

Este artigo analisa a reforma trabalhista brasileira no que
concerne as alteragdes legislativas sobre as formas de
contratagdo, tendo como eixode comparagdo sete experiéncias
internacionais. O objetivo principal é discutir o processo de
ataque ao contrato tipico, seja por meio da sua piora, ou pela
introducdo de novas modalidades de contratagdo. A reforma
trabalhista brasileira foi sancionada com a promessa de
dinamizar a economia, diminuindo o desemprego e
aumentando a formalizagdo, retdrica similar a verificada nos
outros paises pesquisados. Todavia, os indicadores demonstram
inexpressiva mudanca na desocupagdo e na quantidade de
empregos formais. Em contrapartida, percebe-se uma
precarizagdo dos postos de trabalho, com trocas de empregos
formais por informais, e piora dos contratos em relagdo ao
direito do trabalho. As reformas trabalhistas, enquanto um
fendmenosocial, podem ter ajudado a legitimar uma mudanca
que ja se apresentava napratica, e, portanto, tem servido para
fornecerrespaldojuridico aos empresarios.

Palavras-chave: Reforma Trabalhista. Formas de
contratagdo. Trabalho descartavel.

Abstract

Thisarticle analyzes the Brazilian laborreform, having as its axis
of comparison seven intemational experiences, aiming at the
legislative alterations about the contracting forms. The main
objectiveisto discuss the process of attacking the reqular formal
contract, either by worsening the typical contract or by
introducing alleged new contracting modalities. The Brazilian
labor reform was sanctioned withthe promise of boosting the
economy, reducing unemployment and increasing
formalization, similar rhetorical were used in the other countries
surveyed. However, the indicators show nosignificant change in
the structure of the labor market, both regarding
unemployment and formalization. Onthe otherhand, thereisa
precariousness of jobs, with exchange of formal employment by
informal, and worsening contracts inrelationto laborlaw. Labor
reforms, as a social phenomenon, may have helpedtolegitimize
achange that was already taking place in practice, and thus only
served to provide legal backing for businessmenand owners of
capital. Similarly, they may have accentuated a change already
underway in the world of work, even before itsimplementation.

Keywords: Labor Reform. Contracting forms. Disposable
work.
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Introducao

Ha pelo menos trés décadas, reformas trabalhistas tém se espalhado pelo mundo
sustentadas pela defesa dos empregos e melhoria dos contratos. Nos paises centrais isso
significaria a diminuicdo da dualizacdo no mercado de trabalho, enquanto nos paises
periféricos remete-se a formalizacdo dos postos. Essas reformas abarcam diferentes
aspectosdasrelagbes detrabalho, sendo umadas principais as formas juridicamente aceitas
de contratagao.

As mudangas na legislagdo tendem a ocorrer em um contexto de baixa dinamica do
mercado de trabalho, dessamaneira, asuainser¢ao é comumente amparada pelaretoricade
que elas seriam responsaveis pela melhora no ambiente empresarial para a contratacao. No
entanto, no Brasil, apds a reforma, a fragilizacao das instituicdes de defesa do direito do
trabalho é concomitante a piora sistematica dosindices de informalidade, sem a prometida
queda efetiva do desemprego. A reforma pode ter ajudado a legitimar mudancas
precarizantes que ja se apresentavam na pratica, e, portanto, serviu para fornecer respaldo
juridico aos empresarios.

Os objetivos gerais deste texto sao: 1) Analisar o processo de precarizagao do direito
do trabalho através da introdu¢do de novas formas de contratacdo e sua efetividade; 2)
debaterarelacao entre as reformas e as chamadas novas formas de organizagao do trabalho.

O argumento central é que as reformas predominantemente precarizaram os
contratos, seja por meio da: 1) eliminagdo do direito do trabalho para determinadas formas
de contratagao, 2) criacdo ou ampliacao de contratos com menos direitos, 3) ampliacao dos
contratos com menor efetividade dos direitos, 4) ou rebaixamento das condi¢des dos
proprios contratos tipicos. Essas mudangas tém como norte a legalizacao de formas de
contratacao que tornem os trabalhadores descartaveis e com uso, o mais ajustavel possivel,
as demandas do capital, cuja expressdo mais evidente sdo as chamadas novas formas de
organizacao do trabalho.

Neste artigo analisaremos dados empiricos acerca das formas de contratagdo que
foram introduzidas ou alteradas pela reforma trabalhista brasileira, tendo como eixo de
comparagao sete experiéncias internacionais. Temos os casos da Franga, México, Alemanha,

Reino Unido e Espanha, que passaram porreformas semelhantes ao caso brasileiro. A Coreia
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do Sul tera sua mais recente reforma particularmente examinada, dado a abordagem
contraria as demais.

Os indicadores utilizados para a construcao desse artigo sao provenientes das bases
de dados da OCDE (Organizacao para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico), da
Eurostat (Gabinete de Estatisticas da Unido Europeia), da PNADC (Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua) e do CAGED (Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados). Além disso, foram efetuadas entrevistas com 26 trabalhadores de 4
empresas de entrega, entre 20/05/2019 e 17/10/2019, na cidade de Salvador (BA). Desses, 16
eram motoboys e 10 bike-entregadores, abordados emefetivo laborem 7 bairros da cidade.
Além da aplicacao de questionario semiestruturado, a pesquisa adotou a estratégia
metodoldgica de captacao de prints das telas dos celulares (quando autorizada pelos
trabalhadores), de modo que as informagdes coletadas sdo incontroversas quanto as
jornadas, pagamentos e outras caracteristicas darelacao entre trabalhadores e “aplicativos”.
Porfim, as analises realizadas ancoram-se em autos de infracao da Fiscalizacao do Trabalho,
processos judiciais do Ministério PUblico do Trabalho acerca da requlacdo das instit uigoes e
do direito do trabalho, e nos relatérios do Grupo de Estudos "GE Uber”, no ambito da
CONAFRET (Coordenadoria Nacional de Combate as Fraudes nas Relagdes de Trabalho).

Além desta introducao, este artigo € composto por mais cinco se¢des, a saber: 1)
Demarcacgao teoricaacerca das modalidades de contratacdo; 2) Mapeamento das mudangas
juridicas introduzidas pelas reformas; 3) Andlise do impacto social destas reformas no mundo
real; 4) Debate acerca das “novas” formas de organizacdo do trabalho; e, por fim 5)

Consideragoes Finais sobre atendénciando univoca e determinante do mercado de trabalho.

Contrato tipico e reformas trabalhistas

A ascensdo de formas atipicas de contratacdo e a consequente precarizagao dos
postos de emprego sao tendéncias do mercado de trabalho fartamente apontadas pela
literatura. Apesar de ndo existir uma defini¢do universalmente aceita para designar essas
formas “atipicas”, o conceito mais amplamente usado, segundo a OIT (2019), é aquele que se
contrapde ao emprego padrao formal (outipico). Nesse sentido, o trabalho padrao é definido

como aquele em tempo integral, de prazo indeterminado, com remunera¢dao minima e parte
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de uma relagcao de emprego subordinada e bilateral. Em contrapartida, o contrato de
emprego atipico seriaaquele com instabilidade de prazo, jornadas e ou remuneragao.

Consoante a OIT (2019), as formas atipicas abarcam diversas modalidades de
contratacdo, como o trabalho a tempo parcial, temporario/por prazo determinado,
intermitente e relagdes de assalariamento disfar¢ado. As reformas trabalhistas atuaram no
sentido de implementar ou facilitar a contratacdao por meio destas formas atipicas,
contribuindo para a precarizacao do mercado de trabalho como um todo. Nesse sentido, as
reformas proporcionaram respaldo juridico para a utilizagdo desses modelos de contratagao
pelosempregadores.

Dentro do debate académico a respeito do tema, ha extensa literatura que aceita a
ascensao destas novas formas como parte dadinamica natural do mercado de trabalho, dada
a logica de um mundo de competicao globalizada. Nesse sentido, argumenta-se o
surgimento de uma nova divisdo social do trabalho, proveniente de uma mudanca nas
estruturas produtivas, que necessita de novas formas de emprego para se sustentar. A partir
deentdo, cria-se uma dicotomia entre o mau uso e o bomuso dessas modalidades, e admite-
se, portanto, que a existéncia de tais contratagdes é inexoravel. Nesse sentido, ha
abordagens para discutir essa problematica, sendo as principais as que: a) Reconhecem a
necessidade deuma nova legislacao pararegular asformas de emprego atipicas,deforma a
obter algumas fragdes de direitos derivados do desmonte da protecdo concedida aos
empregos regulares; e, porfim, como apice deste processo; b) Projetamuma espécie de novo
adeus a classetrabalhadora, através do argumento de uma impassivel mudancga na estrutura
do mercado de trabalho, a partirda substituicao do trabalhoassalariadopornovas formas de
trabalho, que explicitariam o anacronismo da legislagdo trabalhista atual (FILGUEIRAS,
2016).

Fora da academia, diversos documentos institucionais foram responsaveis por
disseminar proposicoes sobre as reformas. O Jobs Study da OCDE é o mais famoso deles e
defende, dentre outras coisas, o uso de jornadas de trabalho flexiveis, diminui¢do do tempo
de trabalho a curto e longo prazo, incentivo ao empreendedorismo e flexibilizacdo da
legislagao protetora do trabalho como politicas para contero desemprego. Este documento,
publicado em 1994, foi responsavel por guiar algumas estratégias de emprego na Europa, a
fim de conter a onda de desemprego durante a década de 9o, e culminaram nas reformas

trabalhistas durante as duas décadas sequintes. (TELES, 2017).
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No Brasil, dadas as caracteristicas do mercado de trabalho, o suposto combate ao
desemprego normalmente vem acompanhado da promessa de formalizagdo. Como o
proprio Parecer da Reforma expressa, seria necessaria uma mudanca legislativa para
incentivar a criagdo de empregos formais e dinamizar o mercado.

Escudada no mantra da prote¢ao do emprego, o que vemos, na maioria das
vezes, é a legislacdo trabalhista como geradora de injusticas, estimulando o
desemprego e a informalidade. Temos, assim, plena convic¢ao de que essa
reforma contribuird para gerar mais empregos formais e para movimentar a
economia.(PARECERDAREFORMA, 2017).

Trata-se de um diagndstico antigo das entidades empresariais. A Confederacao
Nacional da IndUstria (CNI, 2012), por exemplo, atrelava uma legislacao rigida e anacrénica
com a baixa produtividade da indUstria brasileira, reivindicando a flexibilizagdo das
negociagdes paraa reducao dos custos trabalhistas.

A reforma se apresenta como ferramenta para aumentar a compra e melhorar as
condi¢oes do negocio (coma formalizagdo), portanto, visa promover a sobrevivéncia (digna)
de trabalhadores e seus dependentes. Para tanto, a reforma declara visar o comportamento
dos empregadores, para que eles contratem mais. Como tem sido praxe em todo o mundo,
isso ocorreriapor meio da “flexibilizagdo” dalegislacao.

Contudo, essa dita “flexibilizacdo” constitui apenas corte de direitos, pois: 1- a
legislagdo trabalhista sempre é flexivel “para cima”, historicamente garante direitos
minimos, mas nao impede negociarcondi¢oes melhores; ou seja, aumentar a “flexibilizacao”
so pode significar reduzir direitos existentes; 2- direitos que eram flexiveis na CLT, devidos
apenas em situacoes especificas (como o pagamento de horas in itinere), foram eliminados.
A ideia, em suma, é que cortar custos (direitos) do trabalho estimula ou determina a
ampliacao dacontratacao de trabalhadores pelosempresarios.

O foco das reformas é atacar o contrato tipico, seja piorando esse contrato padrdo ou
introduzindo novas formas de contratacdo. Nesse contexto, a terceirizagdo atua de maneira
importante entre as atuais formas flexiveis (precarizantes) de contrata¢do da forca de
trabalho. No entanto, as estratégias usadas antecedem e transcendem esse modelo. Sem
negar a condi¢cdo de empregador, as modalidades flexiveis de contratos diretos de emprego
(prazo determinado, sazonal, temporario) ja se espalhamao redordo mundo. Asuposta nova
divisdo do trabalho, juntamente com a negac¢do da condicdo de empregador, permeia o

movimento cujo apice reivindica um “novo adeus”a classe trabalhadora, e que, em seulimite,
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busca decretar o fim do direito do trabalho, pressionando pela aceitagdo das novas formas
precarizantes de contratacdo.

O discurso empresarial, em alguma medida, foi migrando da defesa da terceirizagdo
para a negagao dessa forma de contratagdo nos Ultimos anos. As empresas estariam
“comprando produtos ou servicos”, estabelecendo relagdes puramente comerciais entre
agentes completamente independentes. Dessa forma, almeja-se desvincular ao maximo a
ideia da ligagdo entre os agentes envolvidos, trabalhadores e empresa contratante. Assim,
partindo dafragmentac¢do da producao, desvinculagdo entre empregado e empregador, e da
negacao dacondi¢do de empregador, caminha-se paraanegacao do proprio assalariamento.

Pode-se mapear as modalidades de formas “atipicas” de contratacao de
trabalhadores (que ndo se enquadram na contratacao direta portempo indeterminado), no
capitalismo em escala global. Em sintese, esse mapeamento esta ilustrado no quadro 1,

desenvolvido a partirdo modeloinicial presente em Filgueiras (2016).

Quadro 1—-Formas de Contratagao Flexivel daforca de trabalho

Prazo para o .
P Contrato com | Tempo determinado, sazonal,
. tempo da .
Admite  ser relacio Prazo obra certa, temporario
empregador g , , ;
Flexivel para | Contrato sem | Intermitente, jornada movel,
usonarelagdo | Prazo portempo parcial
Terceirizagcdo por meio de
Aceitando a | pessoas juridicas com
designacdo de | empregados admitidos
terceirizagdo | Sem assalariados admitidos:
Formas de . .
~ Por meio da cooperativa, PJ, MEI, avulsos
contratagao o . —
. terceirizagao Com assalariados admitidos:
Flexiveis da ~ .
faccbes, fornecimento de
forca de Negando a .
o produtos, franquias
trabalho Nega ser o terceirizagao . —
Sem assalariados admitidos:
Empregador . N
integrados
Autonomos, emgeral, parceria
Velhas formas remgeral, par
de na pesca, venda direts
Relacao direta N intermedidrios no
organizagao .
entre empresa beneficiamento dacastanha
e trabalhador | Novas Formas | Gig economy, crowd work,
de trabalho por plataforma e
organizagao aplicativos

Fonte: Elaborado pelos autores, baseado emFilgueiras (2016).

A retdrica associada ao aprofundamento da divisdo social do trabalho e a

fragmentacao da producdao como justificativa a negacdo do vinculo empregaticio, assim
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como as formas de contratacao delas derivadas, jogam papel central nesse contexto. Esses
sa0 o0s principais pressupostos para praticar e requerer mudancas na regulacao do trabalho,
inclusive para justificar e pressionar os trabalhadores que ainda sdo admitidos como

assalariados diretos (FILGUEIRAS, 2016).

As relacdes de trabalho devem ser reconhecidas como tal,
independentemente da constatagdo da existéncia de vinculo empregaticio
ou de trabalho autonomo. A tentativa de distorcer esse caratera partir da
introdu¢do de termos que pretendem amenizar os esfor¢osrealizados pelos
trabalhadores, como ‘tarefas’, ‘caronas’, ‘colaboradores’, dentre outros,
caminha no sentido de captura da subjetividade do trabalhador, o que
implica consequéncias negativas. (MPT, 2018)

Nesse sentido, através das novas formas de organizacao, atinge-se uma flexibilidade
maxima da legislacdo do trabalho, no sentido de suprimir ao extremo os direitos do
trabalhador, semuma contrapartida porparte das empresas. A gig economy ou economiade
bicos é atualmente a maior expressdo desse fendmeno, dado que ocorre uma negacao do
vinculo empregaticio e do assalariamento dos trabalhadores porparte das empresas. Dentro
dalogicada gig economy, cadatrabalhadoréauténomo, e, portanto, ha um repasse detodos
dos riscos e custos relacionados ao emprego para este, uma vez que, as empresas
denominam-se meras intermediadoras entre clientes usuarios e trabalhadores.

Esse processo de emprego intrinseco a gig economy sera abordado detalhadamente
em se¢Oes posteriores, assimcomo sua relagdo com o assalariamento disfarcado. Dado que
as reformas atuam apos a presenca, formal ou ndo, destas formas no mercado de trabalho,

elas contribuiram para ampliare legitimaros processos que estdo em curso hoje.

Mudancas nos contratos inseridas pelas reformas

Nosso foco nos paises pesquisados sao as reformas mais recentes, Alemanha (2003-
2005), Espanha (2010-2012), México (2012), Franga (2016-2017), mas alguns paises passaram
por mais de uma reforma, inclusive nos anos 1980 e 1990. Sem desconhecer isso, inclusive
porque impactos e trajetdrias da década de 1990 se mantém, daremos maior aten¢ao as
reformas do Século XXI, pois elas tém pautado os debates atuais (com exce¢ao do Reino
Unido, cuja reforma efetiva ocorreu nos anos 1980). Essa énfase vale, também, para a Coreia,

que, tendo efetuado uma reforma redutora de direitos em1998, passouaampliara protecao
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ao trabalho a partir de 2017, uma iniciativa apresentada pelo atual governo como a
“constru¢do de uma sociedade que respeitaotrabalho”(HEE, 2019).

Nos contratos tipicos, as reformas facilitaram a dispensa em todo os paises aqui
abordados (Alemanha, Reino Unido, Brasil, México, Espanha, Franca), com excecdo da
Coreia. Além disso, os contratos sdo mais sujeitos a negocia¢des que derrogam direitos da
legislacao, e crescem as dificuldades para a ampliacao de direitos, como veremos. As novas
formas de contratacdo, por seu turno, se caracterizam por prever ou garantir menos direitos
ou mesmo eliminar a protecao ao trabalho (caso do suposto trabalho autonomo).

Segundo a OIT (2019), o emprego por tempo parcial configura-se naquele onde a
quantidade normal de horas trabalhadas € menor do que a de um contrato regular, e, em
termos estaticos, paraa (OCDE) isso significa menos de 35 ou 30 horas semanais. Dentre os
motivos pelos os quais um trabalhadorencontra-se empregado por tempo parcial, estd uma
razdo involuntaria do ponto de vistado empregado. Isso é convertido em outro indicador da
OCDE para trabalho por tempo parcial, classificado como aquele onde o individuo
empregado geralmente trabalha mais horas do que o atual, ou, em um contexto normal da
economia, costuma trabalharcomo tempointegral, ou esta trabalhando na modalidade por
tempo parcial porque ndo conseguiu um emprego de tempo integral.

Na Alemanha, o trabalho a tempo parcial se expressa principalmente por meio dos
mini-jobs (até 15 horas semanais) ou dos mid-jobs (até 30 horas). Apesar de serem
modalidades de contratagao existentes desde 1971, ganham incentivos entre 2003 e 2005,
com os chamados planos Hartz(EHMKE, LINDNER, 2015). Na Espanha (2012), o trabalho por
tempo parcial passou a permitir o cumprimento de horas extras. Na Franca (2017),
negociacao coletivaou acordos por empresa podemliberar horas extras e duracdo inferior a
24 horas nestamodalidade contratual. No Brasil, a partir da reforma de 2017, a contratacao
em tempo parcial permite uma jornada semanal de até 30 horas semanais (antes eram até 25
horas).

De acordo com a OIT (2019) o trabalho temporario configura-se naquele onde ha
regulacdo do maximo de duracdo e renovagdes do contrato, tendo este um prazo
determinado.Sendo que estetipo de contrato esta presente tanto emrelacdes formais como
informais de emprego. Similarmente ao trabalho portempo parcial, existe umindicador que

contabiliza o trabalho temporario onde o empregado preferiria estar em um modelo regular
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deemprego.Segundo a Eurostat, o trabalho temporario involuntario é definido como aquele
onde oindividuo ndo conseguiuencontrar um trabalho detempointegral.

Na Alemanha, com a reforma, foi autorizada a contrata¢do por meio de agéncias.
Também foi permitido que os contratos temporarios fossemrenovados até trés vezes em até
dois anos.Na Franga (2017), a negociagao coletiva passouadefiniraduracdo e quantidadede
renovacoes. Na Espanha, esses contratos podem ser empregados em qualquer tipo de
atividade, com renovacdo de trés em trés meses, durante o periodo maximo de 24 meses
(prazo reduzido pela reforma de 2012). No México, foram introduzidas e ampliadas
modalidades de contratagdo (experiéncia, etc.) que cumprem o mesmo papel dos contratos
atermo. Poroutro lado, no Reino Unido (em 2010), no México (2012) e na Espanha(2012) os
temporarios passarama tersemelhangas nas condi¢des do contrato frente aos permanentes.

No Brasil, antes dareforma, o contrato de trabalho temporario tinha duragdo maxima
de 9o dias, e s6 poderia serestendido com autorizagao do Ministério do Trabalho. Agora, o
prazo dacontratagao aumentou para 180 dias, que podemser prorrogados pormais go dias.

O contrato intermitente, também conhecido como contrato “zero hora”, ndo garante
jornadas minimas nem remuneracdo fixa aos trabalhadores, que recebem apenas quando
demandados pelos empregadores. O Reino Unido adotou tal modelo em 1996, sendo
proibida aexclusividade na prestacao de servicos apenas em 2015. Na Franga, tal contrato foi
criado em 2000, mas dependia de negociagdo coletiva e era restrito a setores com
sazonalidades; com a reforma de 2016-2017, mesmo sem sazonalidade, passou a ser
autorizado pornegociacao coletivaouacordos deempresae, ao final de 2019, dispensara tais
requisitos. Na Alemanha, o contrato de plantdo foi criado em 2003. Na Espanha, o trabalho
intermitente surgiu em 2001, autorizando sua utilizagao em atividades de cunho eventual e
com base em negociagdo coletiva. No México (2012), o salario passa a poder ser fixado por
unidade de tempo, e os contratos podemterremuneracao minima de um diadetrabalho.No
Brasil, a nova redagao do §3° do art. 443 da CLT prevé o contrato intermitente, permitindo a
prestagdo de servico de forma descontinua e limitando o pagamento as horas efetivamente
trabalhadas.

A terceirizagdo é um instituto juridico que possuidiversas nomenclaturas e conceitos
nas legislagdes pesquisadas, como subcontratacdo ou outsourcing. Formalmente, a
terceirizagdo ocorre quando um empregadortransfere parte da sua produgdo auma empresa

contratada. Na Franca, Alemanha, Reino Unido e Espanha, o regramento é semelhante por
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forca da Diretiva n. 23/001 do Conselho da Unido Europeia, e a terceirizacdo pode ocorrer
tanto em atividades-meio quanto finalisticas, desde que a direcdo seja da empresa
terceirizada. Nesses paises ndo houve alteragdes substanciais recentes, diretamente
concernentes aos parametros de regulamentacao da terceiriza¢do, que foi incentivada por
mudangas em outros aspectos do direito do trabalho. Ja no México (2012) e no Brasil (2017),
onde havialimitesao seu escopo, a terceirizacao passouaser completamente permitida.

A OIT (2019) classifica o trabalho auténomo enquanto atipico, em duas vertentes: 1)
quando se trata de um assalariamento disfarcado, e 2) quando se trata de uma relagdo
dependente de trabalho por conta prdpria. Dessa maneira, no primeiro caso, o empregador
trata o individuo como outro que ndo o empregado, como uma forma de esconder a
verdadeira natureza da relacao; e, no sequndo caso, quando o trabalhador possuiapenas um
ouum pequeno numero de clientes como principais provedores de suarenda, erecebe destes
diretrizes sobre como efetuar o seu trabalho.

O governo francés (2009) tentouincentivar o trabalho auténomo pormeio dacriagao
de uma nova modalidade detrabalhadorautonomo, o chamado “auto-empreendedor” (self-
entrepeneur), com reducao de impostos (VLANDAS, 2017). No Reino Unido, uma politica
importante que incentivou o trabalho auténomo foi a Enterprise Allowance Scheme (LEAS)
de 1983, que passoua oferecer apoio financeiro para quem iniciasse um negécio (COWLING
& MITCHELL, 1997). Desde entdo, tém ocorrido muitas modificacdes na legislacdo
(tributacdo, agéncias, etc.) que afetam lateralmente essa forma de contratagdao, mas ndo
houve mudancas legais explicitas no conceito de auténomo (apenas a criagdo do worker,
citado asequir), que tem sido muito disputado nos tribunais (OTS, 2015).

No caso espanhol, alémdos trabajadores por cuenta propia, foi introduzido o conceito
de parasubordinados, que sao aqueles que exercem trabalho auténomo economicamente
dependente, aplicando-se parcialmente a legislagdo trabalhista apds 2007. No Reino Unido,
em 1996, foi criada figura juridica similar, conhecida como worker. No Brasil, a reforma
retirou a continuidade e exclusividade como elementos do vinculo empregaticio do
autonomo. Em todos esses casos, o trabalhadortem menos ou nenhum direito trabalhista
(casodo Brasil).

Apesar de ocorrerem em épocas concomitantes, cada reforma possui sua
especificidade em relacdo as formas de contratacao atingidas. No geral, as alteracdes

legislativas atuaram como permissivas as novas formas de contratac¢do, expandindo o escopo
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de casos onde elas podem ser utilizadas, ou legitimando o seu uso indefinido. Caso
excepcional é o da Coreia do Sul, que esta passando por um processo mais recente de
mudancas em prol do direito do trabalho, pacote que faz parte daagendado atual presidente
do pais.No entanto, dado os incentivos concedidos para o uso destasmodalidades, esperava-

se que a sua atuagdo no emprego total cresce proporcionalmente.

Efetividade das novas formas de contratacao

No que concerne ao “trabalho portempo parcial”, a Alemanhatemo incremento mais
significativo no percentual deste no total do assalariamento, pulando de 11,8% (1991) para
18,8% (2002). Ap0s a reforma, cresce para 22,3% (2007), e oscila, desde entdo, nessa faixa
(22,4% em 2017). Os Mini-jobs alcancam 7.4 milhdes de pessoas (quase 20% da forca de
trabalho), sendo o emprego principal de 4.7 milhdes (14% do emprego total)
(BUNDESAGENTUR FUR ARBEIT, 2018). Na Espanha, aincidéncia do trabalho parcial cresce
de 4% para 8% do total nos anos 1990, e chega a 10,8% em 2005. Alcanca um pico de 14,73%
em 2013, acompanhada de uma leve oscilagao negativa até atingiri13,77% em 2017.

Franca e Reino Unido tém evolugdo mais estavel dessa forma de contratacdo desde
meados dosanos 1990. Na Franca, ela oscilaentre 13% e 14%. E no Reino Unido, entre 22%
e 24%. No México, o trabalho parcial cresce nos anos 2000, passando de 13,52% (2002) para
18,9% (2012), oscilando, desde entdo, até 17,2% em 2017. Na Coreia cresce paulatinamente
desde 1990 (4,5% do emprego total), atingindo seu pico em 2011 (13,5%), oscilando abaixo
desse pico desde entdo, com 11,8% em 2017. No Brasil, mesmo apds a reforma, o trabalho
parcial continua a ocupar espaco reduzido no total das ocupagdes. Apos aReforma, ataxade
participacdao nosaldo doemprego mal chegaa 1%.

Emborao indicadordetrabalho portempo parcial seja Util parademonstrara atuagao
desta forma atipica, para evidenciar a precariedade deste trabalho, devemos nos apoiar no
indicador para trabalho por “tempo parcial involuntario”. Com a excecao de Franca e
Espanha, apds 2012, a participagdo do trabalho parcial involuntario no emprego portempo
parcial tende a decair. Na Franga, entre 2003 e 2012, o percentual de trabalho parcial
involuntario oscilou entre 30% e 32,6%, apresentou um crescimento significativo em 2013,
atingindo 38,9%, e continuou a crescer até 2017, com 45% de participacao. Na Espanha, o

cenario é o piordentre os paises analisados, onde hda um salto de 25,3% em 2000 para 64,4%
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em 2017. O crescimento é mais significativo de 2004 (23%) para 2005 (35,9%), e, apos acrise,
de 2008 (40,1%) para 2009 (50,8%). O pico dasérie encontra-se em 2013 com 68,4%.

Na Alemanha, a participacao salta de um patamarde 12,7% em 2000 para o pico de
23% em 2008. Depois, decai abruptamente em 2011, passando para 16,1%, e atinge o minimo
de11,2% em 2017. No Reino Unido, entre 2000 e 2007 a participacao oscilaentre 9,7%e 7,5%,
e apresentaum crescimento significativo em sequida, atingindo 13,5% em 2009 e continua a
crescer até 2013, quando atinge 18,7%. Desde entdo, essa participagdo decai até o patamar
de 14,1% em 2017.

Da mesma forma, o “trabalho temporario” tem tendéncia de decaimento ou
estabilidade, comexcecao daEspanha. Este é o pais pesquisado onde o trabalho temporario
tem maior peso na economia. Os picos da participagao dos temporarios no conjunto do
emprego ocorreram em 1995 (35%) e 2006 (34%), quando passou a cair até a nova reforma
em 2012. ApOs 2012, o percentual do trabalho temporario volta a subir, passando de 23,4%
para 26,6% em 2017. Na Franga, cresce basicamente nos anos 1990, passando de 10,5% para
15,4% em 2000. A partir dai, oscila até atingir 16,89% em 2017. Na Coreia, a taxa chegoua
27,34%, em 2005, mas recuou paulatinamente até 20,62%, em 2017, abaixo da Espanhae
proximo a Franga.

Na Alemanha, a participacao dos temporarios aumenta de 10,5% para 13,1%, entre
1990 € 1999. Apods a reforma, chega a 14,7% (2008), recuando até 12,9% em 2017. No Reino
Unido, a participacdo oscilaentre 5% e 7% desde os anos 1990, sendo o pais pesquisado em
que o trabalhotemporario € menos empregado, com a maior taxa da série 7,39% em 1997, e
decaiaté 5,72% em 2017. No Brasil, o trabalho temporario, tradicionalmente, ndo tem grande
peso no emprego formal. Apds a reforma, entre novembro de 2017 e fevereiro de 2018, o
saldo detrabalhotemporario representou 4,5% do total.

Em relacdo ao “trabalho temporario involuntario”, dentre os paises analisados, a
tendéncia é de queda ou estabilizacdo da participagdao deste no emprego temporario.
Alemanha e Reino Unido possuem os menores percentuais. A Alemanha apresenta queda
desde o pico de 2,8% em 2007, e atinge um patamar de 1,7% em 2018. Ja o Reino Unido
apresentou um crescimento de 1,2% em 2008 para 2,3% em 2012, e, desde entdo, cai até
1,4% em 2018, enquanto a Franca apresentava um crescimento paulatino entre 2005 e 2017,
e atinge 9,7%. Na Espanha oscilou entre 20% e 22% até a reforma (2012) e ndo sofre

alteragdesimportantes, atingindo 21%em 2018.
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O “trabalho por conta prépria” apresenta tendéncia geral de decaimento ou
estabilidade, com excec¢do de Brasil e Reino Unido, onde a participagao dos autdnomos no
emprego total continua a crescer.

No Brasil, apos a reforma, a tendéncia de crescimento, iniciada com a crise de 2015,
se mantém, e o trabalho auténomo oscila positivamente no patamar de 25% da populacao
ocupada em 2019 (PNADC). No Reino Unido, entre 2006 e 2016, a quantidade de
trabalhadores classificados como autonomos cresce mais de 25% (de 3.8 para 4.8 milhoes) —
0 que representa 15,4% do total das ocupagdes (ONS). Desde 2000 a participagao dos
auténomos no emprego total é crescente, e atinge 11,51% em 2018.

Na Alemanha e na Franca, a participagdo dos autdbnomos permaneceu
fundamentalmente estavel, variando entre 10% e 11% nos Ultimos anos. No México, a
participacdo dos autonomos oscila de 35,59%, em 2005, para 31,45%, em 2017. Na Espanha,
mesmo com as reformas, houve uma tendéncia geral de queda na participacao do trabalho
auténomo no total das ocupagoes. De 22,72% do total, em 1998, cai até 15,97%, em 2018. Na
Coreia, a taxa cai de 39,45%, em 1990, para25,12%, em 2018 (OECD).

Em suma, apesar do crescimento apds as reformas, as participagdes das formas
atipicas de contratacao ndo sdo, no geral, predominantes dentro dos mercados de trabalho
desses paises, mas chamam a atencdo o caso espanhol para o trabalho temporario e do
México para o trabalho porconta prépria e informal. Todavia, os dados mais agravantes sdo
da participagdo do trabalho parcialinvoluntario na Espanha. Além disso, quando analisamos
a taxa de subutilizagdo no Brasil, juntamente com o crescimento dataxa de participagdo dos
auténomos no emprego total, percebe-se uma tendéncia de precarizagdo do mercado de
trabalho brasileiro.

A “taxa desubutilizacdo” daforcade trabalho no Brasil alcangou patamarhistérico de
25% no trimestre encerrado margo de 2019, oscilando para 24,8% no trimestre subsequente.
Isso representa mais de7milhoes de subocupados e 8 milhoes naforga detrabalho potencial,
somados aos quase 13 milhdes de desocupados no trimestre de abril-maio-junho de 2019.
Nesse sentido, a reforma podetersido responsavel porcristalizaressatendénciajaem curso
no mercado de trabalho brasileiro. No entanto, a subocupacao crescia a uma velocidade
maior um ano antes da reforma, ou seja, ainda assim, ndo se registra uma aceleracao na

dindmica prévia deexpansdo dessetipo de posto detrabalho.
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Ataxadesubocupacao porinsuficiéncia de horas trabalhadas apresentou crescimento
no trimestre de abril-maio-junho de 2019 (7,9%), tanto em relagdo ao trimestre anterior
(7,4%), como em relagdo ao mesmo trimestre um ano antes (7,12%). A ampliacao do
desemprego total é grave porque é o indicador mais revelador sobre a falta efetiva de
trabalho, e ganha ainda mais importancia porque crescem, apos a reforma, formas de
desemprego oculto (subocupagdo), pois mais pessoas tentam sobrevivercombicos e ndo sao
enquadrados no desemprego aberto.

E verdade que o nimero de subocupados contempla tanto empregados quanto
trabalhadores que se declaram autonomos. Todavia, o conjunto dos subocupados, que ja era
macicamente informal antes da reforma (tomando como parametro elementar a
contribuicdo para a previdéncia), experimenta crescimento ainda mais intenso da

informalidade apds areforma, como mostra o quadro 2.

Quadro 2 - Subocupados porinsuficiénciade horas trabalhadas de 14 anos ou mais de
idade porContribuicdo para previdéncia - Terceiro trimestre do ano — Brasil

Contribuicao 2015 2016 2017 2018 ~15-18 ~17-18
Sim 1.227.270 | 1.025.927 | 1.364.285 | 1.465.479 | 19,4% 7,4%
Nao 4.306.229 | 3.773.887 | 4.912.148 | 5.393.092 | 25,2% 9,8%

Total 5.533.499 | 4.799.814 | 6.276.433 | 6.858.571 | 23,9% 9,3%

Fonte: elaborado pelos autores, baseado em Microdados PNADCT/IBGE

Entre o 3° trimestre de 2017 e 0 3° trimestre de 2018, ou seja, no periodo quase que
coincidente com o primeiro ano de vigéncia da reforma, o nimero de subocupados formais
(empregados e autdonomos) cresce cerca de 100 mil, contra 480 mil de informais. Portanto,
pordefinicdo, a maior parte da ampliacao desse tipo de ocupagdo ndo pode ter sua criagao
atribuida as modalidades de contratos introduzidas pela reforma.

No que concerne aos “trabalhadores porcontapropria”, ndo sé o niUmero absoluto de
trabalhadores autonomos ja estava crescendo antes da reforma (mais aceleradamente),
como sua participagao no emprego total atingiu um patamar histdrico de 25,86% no Ultimo
trimestre movel (PNADC). Isto vai de encontro com a situagao dos paises pesquisados, onde
a participagao dos auténomos temdescaido ou estabilizado.

No Brasil, no Ultimo trimestre de abril-maio-junho de 2019, os autonomos sem CNPJ

representam mais de 19 milhoes, crescimento tanto em relacao ao trimestre anterior quanto
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ao mesmo trimestre do ano anterior. Autonomos com CNPJ, por sua vez, representam 4
milhdes, crescimento em relagdo ao mesmo trimestre do ano anterior, mas estabilidade em
relagdo ao trimestre imediatamente anterior.

Apos a reforma, a PNAD identifica 477 mil novos autonomos com CNPJ até maio de
2019. Se, além do CNPJ, pressupbe-se a contribuicdo previdéncia como critério de
formalidade, seriam 124 mil a mais entre o Ultimo trimestre de 2017 e o de 2018. Mesmo
considerando, de forma totalmente irreal, que essas ocupagdes teriam ocorrido apenas ou
estimuladas pela reforma?, ndo significariam uma grande expansao no total do emprego. E
verdade que autonomos com CNPJ aceleram seu incremento apds a reforma, e que esse
percentual tem superado o do total dos autdonomos, mas os sem CPNJ crescem mais em
termos absolutos, com 691 mil até maio de 2019. Ademais, considerado o critério da
previdéncia, informais crescem proporcionalmente mais (16,5% contra 9,3% entre o 3°
trimestre de 2017 e 0 4° trimestre de 2018). Ademais, apos a reforma, o total deautdonomos
tem crescido quase sempre num ritmo menor nos trimestres moveis comparado ao
respectivo trimestre do ano anterior?. Os autdénomos com CNPJ e previdéncia, que cresceram
6,2% entre o 4° trimestre de 2016 e 4° trimestre de 2017, no ano seguinte tém apenas 3,7%
de aumento até o 4° trimestre.

Assim, ndo apenas ja havia uma tendéncia de crescimento de subocupados e de
trabalhadores declarados como autonomos, como sequer é possivel considerara hipotese de
que a reforma acelerou o crescimento do emprego por conta do incentivo legal a essas
modalidades de contratacao.

Dentre as ocupacdes de trabalhadores supostamente autdnomos, merecem atencao
os motoristas (condutores) de automoveis, os cabelereiros e os especialistasemtratamento
de beleza, que crescem entre 2015 e 2017, € mantém essa tendéncia apos a reforma.
Enquanto isso, entre janeiro de 2015 e outubro de 2017 (34 meses), o nUmero de motoristas
de carro de passeio contratadosformalmente como empregadoscaiu 27.375. Apds novembro

de 2017, a queda foide 20.741 mil (19 meses). Para os cabelereiros, a queda foide 8763 antes

1 A PNAD ndo possui informagdes sobre a natureza do trabalho supostamente auténomo, que inclui, por
exemplo, tanto vendedores de rua, quanto trabalhadores contratos por empresas. E ambos pode ter ou ndo
CNPJ.

2 S3o excegdes os trimestres moveis terminados em abril e maio de 2019.
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da reforma e 5077 apos a vigéncia da nova lei. E para Trabalhadores nos Servigos de
Embelezamento, a queda, até outubro de 2017, foi de 12123, e, apos a reforma, o saldo é
negativo em 8255 (SO manicures sA0 menos 4114).

Nos trés casos, ha uma queda brutal do estoque do emprego formal desde 2015, mais
forte do que a média das demais ocupacdes até o final de 2017 (nUmero de motoristas
empregados formais cai cerca de 13%, cabelereiros 33% e Trabalhadores nos Servicos de
Embelezamento 10%), e nos trés casos o declinio se mantém apods a reforma (motoristas
formais caem mais 11%, cabelereiros 19%, 4% servicos de beleza). A substituicdo de
empregados formais por trabalhadores contratados como autonomos é um processo que
antecede a reforma, cristalizando-se provavelmente com o estimulo decorrente da alteragao
legislativa (como previram FILGUEIRAS et al, 2018).

Em suma, os vinculos informais e ilegais tém crescido mais fortemente do que o
emprego com CTPS apos a reforma. Parte desse processo é explicito, com a contratacao de
empregados simplesmente sem registro. Outra parcela se assenta na dissimulacao do
assalariamento de trabalhadores contratados como supostamente autonomos, comou sem
o usode CNPJ.

Além disso, no Parecer dareforma, o Relatorafirma que o trabalho intermitente pode
“gerar cerca de catorze milhdes de postos de trabalho formais no espago de dez anos.
Somente no setorde comércio, a estimativa é de criacao de mais de trés milhdes de novos
empregos”. Contudo, o saldo de intermitentes (79 mil), apos 19 meses da reforma, mal
alcanga 5% da sua estimativa média para um Unico ano.

Como o saldo do emprego formal apds a reforma é pifio, a participagao do trabalho
parcial e intermitente nesse resultado alcanga 26,7% até maio de 2019. Contudo, as vagas
formais mantidas com tais contratos sao infimas face a variacao de arranjos semelhantes na
informalidade. Enquanto empregos formais com contratos intermitentes e parciais
cresceram 108.583 entre a implementacgao dareforma de maio de 2019, aPNAD informa que,
entre outubro 2017 e maio 2019 surgiram 951 mil novos subocupados, trabalhando menos do
que 40 horas semanais. Eles seriam o publico tipico para a formalizacdo por meio das novas
modalidades de contrato.

Em suma, a reforma nao parece influenciar positivamente nem a decisao de criagdo
do posto detrabalho, nemadecisdo de formalizagcdao. No casodaformalidade, pelo contrario,

parece reforcar, como incentivo (com verniz da legalizacdo), a tendéncia ja existente de
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informalidade, agora escudada em rotulos como “autonomo” e PJ, e com menor risco de
processo judicial.

Essa tendéncia é ancorada pelas “novas” formas de contratag¢do, as quais se
sustentam na negacdo do vinculo empregaticio, e é expressa pelos supostos trabalhadores
auténomos, “colaboradores”, inseridos dentro daldgicaneo-empreendedora. Essarealidade
foi cristalizada comas reformas, responsavel por disseminara retdérica do empreendedor de
si, como uma forma de controle e dominagao dos trabalhadores, que dependemdo trabalho,

ndao como um fim em mesmo, mas para sobreviver.

Reformas trabalhistas e “novas” formas de organiza¢ao do trabalho

Seguindo o modelo exposto no quadro 1, o trabalho autonomo baseia-se naldogicade
uma relagdo direta do trabalhador com a empresa, onde o trabalhador nao é subordinado a
empresa e goza de autonomia e independéncia juridica e econdmica. No entanto, empresas
se utilizam de variadas denominagdes para transvestir o trabalho assalariado como conta
propria.

Na literatura académica, nas instituicdes, nos veiculos de comunicac¢do, nos meios
empresariais, estdo emvogatermos paradefinir transformag¢des nos negdcios emgeral (gig-
economy, plataform economy, sharing economy, crowdsourcing, on-demand economy), e
no mundo do trabalho em particular (uberizacdo, plataformizacdo do trabalho, crowdwork,
gamificacdo, trabalho digital), que estariam associadas ao uso de novas tecnologias da
informagdo e da comunicacgdo. O conteudo atribuido a esses termos é variado, ndo havendo
defini¢des pacificas sobre em que exatamente consistem e quais suas fronteiras.

Em geral, admite-se uma ldgica onde o trabalho é realizado através das tecnologias
de informacao e comunicacao, podendo constituir-se em pequenas e repetitivas tarefas, ou
tarefas mais complexas, que fazem parte de um conjunto maior. Essas tarefas sdo
demandadas porclientes que acessamas plataformas online embusca desses servigos, como
tradugoes, limpeza de residéncias, ilustragdes graficas, entre outros. Nesse sentido,
pequenas tarefas podem ser demandas para trabalhadores independentes, cadastrados
nesse meio digital, e que podemescolheraceitar ou recusar a atividade.

Para sustentar esse modelo faz-se necessario o uso de novas denominagdes para a

relagdo de trabalho, como umaforma de negar o vinculo empregaticio. Dessa forma, surgem
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os trabalhadores colaboradores e parceiros das empresas, as quais supostamente
intermediama conexdo destes comclientes. E o caso das empresas que se apresentam como
meras intermediadoras entre clientes e colaboradores, mas estipulam e controlam o
processo devenda e produgdo dos servigos prestados. Essaretdrica é um elemento essencial
darelagdo deassalariamento disfarcadoque se desenvolve nesse “novo” modelo de trabalho.

O fendmeno do trabalho por plataforma e por aplicativos de delivery é um exemplo
recorrente dessetipo de contratacdo. Nesse contexto, as organizagdes apresentam-se como
empresas detecnologia, intermediariasentre consumidores e entregadores, constituindo um
mercado de dois lados com externalidades cruzadas por redes (VALENDUC, 2019). Assim,
essas empresas advogam criaruma ponte que beneficiaambososlados desse mercado dual,
deforma a ndo estabelecervinculos empregaticios comas partes envolvidas, nementre elas.

Vejamos alguns casos concretos desse trabalho em “aplicativos” ou “plataformas”. Os
entregadores, por exemplo, embora considerados pelo termo de condi¢des de uso como
autonomos, e assim devem se declarar ao realizar o cadastro nas respectivas plataformas,
estdo sujeitos aaceitagcdo de cadastramento no aplicativo, ao controle unilateral darotaaser
percorrida, dos precos das entregas e do desligamento da plataforma.

No termo e condi¢des de Uso da empresa Rappi, por exemplo, é explicito que a
empresaescolhe unilateralmente a rota que o entregadordeve tracar para entregar o pedido
ao cliente: "A oferta e sele¢do das entregas ao ENTREGADOR dependem do ambito
territorial de operacao que ele se encontre e da capacidade de entrega dos PRODUTOS
requisitados pelo CONSUMIDOR. Cabe a OPERADORA definir o melhor meio de entrega.”.
Durante a pesquisa de campo realizada com entregadores, foram concedidas fotos do
aplicativodaempresa UberEats, com rotas a serem tracadas paraa entrega do produto pelo
motoboy. Também esta registrado o tempo estipulado para a entrega e a quilometragem a
ser percorrida.

Acerca do desligamento da plataforma, no termo da empresa Rappi, apresenta-se a

determinacao de que:

A presente autorizac¢do de uso é indefinida. Ndo obstante, a OPERADORA
podera unilateralmente revogar a autorizacdo de uso em qualquer
momento, se assim o desejar, desabilitando o ENTREGADOR. Ja ao
ENTREGADOR, devidamente cadastrado na PLATAFORMA para fins de
segurancanaentrega, cabe ou ndo o direitode acessaraPLATAFORMA ou
de fazeraentregase desejar.
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Em outras palavras, o desligamento pode ocorrer a qualquer momento, por motivo
ndo previamente determinado pela empresa. Isto corrobora com os depoimentos de
entregadores que afirmaram terem sido desligados arbitrariamente, e, mesmo recorrendo
ao suportedaempresa, ndo receberam justificativa plausivel.

Damesma forma, o entregadorestd sujeito ao bloqueio, por tempo determinado, por
inUmeras razoes. Sendo este periodo de bloqueio ndo reconhecido como tempo online na
plataforma, e, portanto, acarretando o ndo recebimento de pedidos de entrega para o
trabalhadorem questdo. Como relatado porum entregador, se, por erro ou ma fé do cliente,
forregistradano aplicativo a efetuagdo dopagamentoao entregador, embora este ndo tenha
recebido a referida quantia, o 6nus recai sempre sobre o entregador.

As taxas de entrega sao modificadas constantemente pelo algoritmo comandado
pelas empresas, como uma estratégia de controle da oferta e demanda dos servicos. Nesse
sentido, como exposto no termo e condi¢des de uso da Uber: "Narelagdo entrevocée aUber,
a Uber reserva-se o direito de estabelecer, remover e/ou revisar o Preco relativo a todos os
servicos ou bens obtidos por meio do uso dos servicos a qualquer momento, a critério
exclusivo daUber”.

Dentre as empresas analisadas, a Uber é que expressa mais abertamente o controle
da oferta e demanda porservicos. Os entrevistados cederam fotos do aplicativo da referida
empresa, onde esta expresso o mapa da cidade de Salvador, dividido emdiferentes areas de
acordo com a “dinamica” do local. O preco a ser pago por cada entrega nas referentes areas
é multiplicado pela dinamica de cada localidade, como um incentivo para motivar os
trabalhadores adirigirem-se as areas com maiores dinamicas, a fim de supriraaltademanda
porentregas. O calculo da dindmica de cada local é feito exclusivamente pelaempresa.

A precificagdo nesse caso ocorre por dois motivos essenciais: 1) Controle do mercado,
para desmonte da concorréncia, e 2) Controle do tempo de trabalho. O primeiro motivo é
evidenciado a partir, entre outras coisas, das trocas de bags do Ifood por bags da Rappi, sem
custo adicional ao entregador. O segqundo motivo é mais relevante para este artigo porque
acarreta a dissolu¢ao da protecgao trabalhista em relagdo ao limite de horas de trabalho. De
fato, como consta em MPT (2018), quanto menor a tarifa paga pela quilometragem, mais
horas de trabalho serdo necessarias para garantir a sobrevivéncia do individuo, sendo que,

entre 2016 e 2017, no Brasil, as tarifas baixaram 3 vezes.
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No que concerne aosincentivos para entregas, as empresas recorrem a mensagens de
texto via SMS, WhatsApp ou pelo proprio aplicativo, para controlara oferta de entregadores
em certos horarios e dias da semana, estipulados unilateralmente pela empresa. Isto, dado
que a comunicagao dos entregadores com a empresa € feita majoritariamente pelo servico
de suportedo aplicativo, ou por mensagens. Como relatado portodos os entrevistados, sao
comuns as promogodes, que atuam como metas a serem cumpridas pelos entregadores, para
incentivar a oferta dos servicos de entrega. Sequndo um entregador da empresa Uber Eats,
um exemplo de promogdo é: “Faca 3 pedidos entre 7h1o e 8h35 e ganhe R$50,00". Um
entregadordo Ifood relatouter recebido a promocao “Faca 5 pedidos entre as11h e asish e
ganhe R$20,00”. Um entregadorda Rappi afirmou ter cumprido a meta de “"Faga 6 pedidos
entre as 18h e zero hora do domingo e ganhe R$65,00”. Além disso, nos dias chuvosos, os
entregadores recebem incentivos para ndo deixarem de ofertar seus servicos, embora se
torne ainda mais dificil cumprir as metas estabelecidas, dado que o trafego é maisintenso, e
mais perigoso. O Unico suporte de seguranca oferecido pelas empresas, nessa situacao, sao
mensagens ocasionais, lembrando de colocaro capacete e reduzir a velocidade nos casos de
chuvaintensa.

As mensagens também funcionam como uma central de “dicas”, seja divulgando os
locais com maior quantidade de pedidos, ou com pedidos mais caros. Um auto de infracao
concernente a empresa Loggi, apresentou mensagens da empresa direcionada a um
entregador, onde se questionava — em tom intimidatorio, ja que o desligamento pode ser
feito unilateralmente pelaempresa—porque o entregadoraceitavaapenas os pedidosacima
de determinada quantia.

Outro ponto notavel destas empresas é a remuneragdao paga como gorjeta pelos
clientes usuarios das plataformas. Ha um limite estabelecido pelas empresas para o valor
repassado pelo cliente referente as gorjetas; no caso da Uber Eats, o valor maximo que o
entregador pode receber é R$5,00. Ou seja, ainda que o trabalhador seja declarado
“auténomo”, a empresa estipula quanto o cliente pode deixar como uma remuneragdo extra
pelo servico prestado. Isto caracteriza um vinculo de subordinag¢ao direta com a empresa,
ainda que seja constantemente negado.

Como demonstrado no controle de cada pedido realizado pelos entregadores, assim
como no controle semanal de ganhos disponivel no aplicativo, cerca de 55% da renda auferida

deste trabalho é proveniente das gorjetas e das metas cumpridas ao longo das jornadas de
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trabalho.Segundo os entrevistados, o deslocamento do entregadoraté olocal deretirada do
pedido ndo é remunerado, ha uma taxa fixa de retirada do pedido, R$1,70, mas a
quilometragem percorrida até o estabelecimento ndo é paga.

No que concerne ao uso de informacdes do entregador, o termo da empresa Rappi

discorre:

Que a OPERADORA utilize tecnologias comuns de internet para
acompanhar as eventuais interagdes do ENTREGADOR com o
FORNECEDOR, CLIENTE ou com a PLATAFORMA, inclusive com coleta e
armazenamento de endereco de IP (Internet Protocol), pagina solicitada,
tempo de duragao do acesso, tipo de aparelho ou terminal, navegador, a
operadora de telefonia celular, provedor de acesso a internet ou quaisquer
outrasformas legitimas de interagao.

Da mesma forma, nas entrevistas, foram coletados, através de fotos, os registros, no
aplicativo, dotempo que os entregadores permanecem logados na plataforma, assim como
o numero de entregas feitas, os seus respectivos valores, as quilometragens percorridas, a
descricdo dos ganhos auferidos por pagamento diretamente pelo cliente (em espécie), ou
pelo repasse da empresa por débito em conta. Além disso, toda a movimentacao dos
entregadores enquanto estdao conectados no aplicativo € monitoradavia GPS pelaempresa.
Isto representa uma pessoalidade presente na relacdo de emprego, ja que, para prestar o
servico, o trabalhador deve estar cadastrado no aplicativo, além de participar de um
treinamento.

Além das decisdes unilaterais por parte das empresas e dos monitoramentos
constantes, os entregadores estdo sujeitos a todos os riscos envolvidos com a atividade,
como os custos com o veiculo, a bag utilizada para as entregas e possiveis doengas e

acidentes ocupacionais. Este aspecto é descrito no termo e condi¢oes de uso da empresa
Rappi:

Toda e qualquer infragdo de transito ou dano que ocorra em decorréncia
direta ou indireta do servigo, incluindo, mas sem se limitar a: (i) multas; (ii)
acidentes; (iii) processos judiciais ou administrativos; (iv) danos e/ou
extravio dos produtos entregues para o servico de Frete; entre outros,
deverdoserarcados Unicae exclusivamente pelo ENTREGADOR, semque a
OPERADORA sejade qualquerformaresponsabilizada por esses eventos.

Ademais, foi relatada pelos entrevistados a auséncia de assisténcia por parte das

empresas no que concerne aos acidentes de transito durante as entregas. Os casos de
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entregadores que morreram durante o trabalho expressama gravidade de suas condi¢oes de
emprego. Em S3ao Paulo3, um motoboy que trabalhava para a Rappi, por cerca de 2 anos,
sofreuum AVC enquanto entregava um pedido aumacliente. Estatentourecorrerao suporte
da empresa, mas ndao obteve instru¢oes para asseguraro bem-estar do trabalhador, apenas
o comando para dar baixa no pedido a fim de ndo atrapalhar a dinamica do delivery. Em
Barcelona, um ciclistaentregadordaempresa Glovo“foiatropeladoporumcaminhao delixo
enquanto trabalhava, o que gerou uma série de protestos nacidade.

Apos o caso do entregador da Rappi que sofreu o AVC e veio a 0bito, as empresas
Rappi, Ifood e Uber Eats instalaram um botdo de emergéncia em seus aplicativos, para
facilitar a comunicagao da empresa com o entregador. De acordo com as entrevistas, apds
seu acionamento, a empresa chama uma ambulancia para o local do acidente, se for
necessario. O site da UberEats mencionaumseguro saude de até R$100.000,00 dependendo
do acidente, pago totalmente pelaempresa.

Um ponto critico, que esta presente em todos os relatos, é a questdo da baixa
remuneracao e das longas jornadas de trabalho. Os entregadores submetem-se a jornadas
diarias de mais de 10 horas, durante todos os dias da semana, e auferem menos que o
proporcional ao salario minimo. Isso caracteriza ndo eventualidade e onerosidade, uma vez
que as empresas repassam a remuneracao, semanal ou quinzenalmente, por débito em
conta. Os entrevistados que disponibilizaram suas remuneragdes mensais relataram receber
cerca de R$ 1000,00 pormeés, trabalhando mais de 10 horas diarias de domingo a domingo.

Ha, ainda, o caso dos entregadores que trabalhamemregime de operadorde logistica
para a empresa Ifood, e, portanto, possuem horario fixo a ser cumprido, determinado pela
empresa. Além de cumprirem uma jornada de trabalho fixa, e durante este periodo poderem
aceitar pedidos apenas da empresa Ifood, eles recebem multa, variando de R$40,00 a

R$120,00, caso ndao cumpram pelo menos 85% da jornada didria estipulada. Ainda assim,

3 https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2019/07/12/irmao-diz-que-entregador-morto-depois-de-sofrer-
avc-durante-entrega-trabalhava-mais-de-12-horas-por-
dia.ghtml?utm_source=facebook&utm_medium=social&utm_content=post&utm_campaign=g1

4 https://cronicaglobal.elespanol.com/business/huelga-glovo-
espana_263304_102_amp.html?__twitter_impression=true
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possuemo vinculo de assalariamento negado, sendo cadastrados como auténomos, ou, em

alguns casos5, como pessoas juridicas (PJ).

Imagem o1 — Demonstrativo de ganhos de um entregadorciclistado Uber Eats

< Semanal

10-17 de jun

R$212.18 Ganhns

GANHOS | Ganhos de viagens .
| Promocao (para parceiros da R$58.10

- Uber)
tra (valor a mais deixado R$17,00

R$212,18
R$137,08

No termo de condi¢des de uso da Rappi, a empresa estipula que o entregador ndo
pode utilizar plataformas como o RECLAME AQUI para demonstrar insatisfacdo com a

empresa:

Que entende que qualquerreclamacdo deveraserdirecionada diretamente
a OPERADORA, pelo canal de comunicagdo da PLATAFORMA, ou via
6rgaos publicos. Assim, ndo utilizara de sites particulares como o
“RECLAME AQUI” ou outros parecidos, redes sociais, ou quaisquer outros
meios que os ndo estipulados neste Instrumento para promover a sua
reclamacao ou denegriraimagem da OPERADORA, dos CONSUMIDORES,
FORNECEDORES, ou dos seus empregados ou parceiros.

Dessa forma, todas as reclamacgdes acerca da empresa devem ocorrer apenas por

meio do aplicativo ou plataforma da empresa, sendo que, nas entrevistas, todos os

5Um entrevistado relatou terque abrir um CNPJ para ser cadastrado no regime de Operador de Logistica
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entregadores da Rappirelataram que o servico de suporte da empresa nao é satisfatorio.
Além de demorarpararesponderasolicitacao, ele costumadarrespostas automaticas, e nem
sempre soluciona o problemado entregador.

De qualquer forma, as reclamagdes na plataforma RECLAME AQUI ocorrem pelos
entregadores, ndo s6 da Rappi, mas também do Ifood. As reclamagdes acerca da Rappisao,
ironicamente, relacionadas ao péssimo servigo prestado pelosuporte do aplicativo. Enquanto
as reclamagoes sobre o Ifood estdo principalmente relacionadas aos cadastros OL,
solicitando a mudanca de cadastro OL para nuvem (entregadores sem jornada fixa
estipulada), oucriticando a preferéncia que a empresa pelos entregadores OL.

O relatorio da pesquisa da Alianca Bike sobre o perfil dos entregadores ciclistas de
aplicativo revelou dados interessantes e que corroboram com os dados empiricos coletados
em Salvador. A pesquisafoirealizada entre 20 e 30 de junho de 2019, com 270 entregadores
que estdo, necessariamente, ha pelo menos um més na atividade. Destes, mais do que a
metade (65%) fazem entregas até 6 meses, 57% trabalham todos os dias e 75% trabalham
mais de 8 horas, 59% relataram que o desemprego foia motivagdo principal para comecara
atividade, sendo que, para 26%, essa atividade é o primeiro emprego.

Um entregador ciclista de aplicativo tipico é brasileiro, homem, negro, entre 18 e 22
anos de idade, com ensino médio completo, que estava desempregado e, agora, trabalha
todos os dias da semana, 9 a 10 horas pordia e tem um ganho médio mensal de R$992, ou
seja, menos que o proporcional ao saldrio minimo. Dos entrevistados, apenas 14% possuem
outro emprego, sendo que, destes 35%, o outro trabalho é um esporadico/bico.

Em média, eles se deslocam 10,3km até a regido de trabalho, sendo que, quando
perguntados sobre os problemas da atividade, em resposta multipla, 18% responderam a
distancia entre o local de residéncia e o trabalho. O problema mais relatado foi o tempo
perdido entre as chamadas (31%), sequido do medo de ser assaltado (20%).

Em resposta multipla, as principais op¢oes que fariam diferenca sao: local de apoio
(35%), seguro de invalidez temporaria — receber um dinheiro se ndo puder trabalhar porum
tempo (35%) e seguro bicicleta (19%). Enquanto os principais problemas sdo: falta de
seguranga (40%), infraestrutura adequada (30%), seguranga publica (19%) e sinalizagado (4%).

Segundo relatorio anual de Acidentes de Transito da CET (Companhiade Engenharia
de Trafego) de Sao Paulo (SP), em 2018, os acidentes envolvendo motociclistasaumentaram

em relacdo a 2017, sendo a primeira vez que o nUmero de motociclistasmortos em acidentes
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de transito ultrapassou o numero de pedestres, considerando a série histdrica de 2009-2018.
Essa dinamica ocorre tanto em relacdo aos numeros absolutos de obitos, quanto a razdo
obitos/i0o0ml habitantes.

Apesar de ndao haver uma separagdao dos motociclistas entregadores de aplicativo
pelosdemais, hafortes evidéncias de que o aumento de tal modalidade podetercolaborado
com o incremento dos acidentes. Essa correlagdo demonstra a lacuna da seguranga no
trabalho desses motofretistas. No entanto, ha uma divisdao por ocupagdes, por vitimas
mortas, portipo de usuario, o que permite analisara categoria de autbnomo como a terceira
maior, apenas depois de Motofretista e Estudante.

Em suma, o entregadorque se submete atais condi¢des de emprego estainserido em
um contexto ja precario do mercado de trabalho, onde, por ndo encontrar alternativa para
sobreviver, lanca-se sobre a oportunidade de ocupagdo através desses trabalhos por
aplicativo. Consoante o exposto em FILGUEIRAS (2016): “assim, com o objetivo de
sobreviver, atenuar sua precarizagdo e manter seu vinculo de trabalho, ele é obrigado a
trabalharporlongas horas, suprimir descansos, intensificar suas atividades e agir em estrito
acordo ao que é determinado pelaempresa”.

Nesse sentido, observa-se a precarizacdao de um modelo de emprego que ja existia,
porém, ao transvestir-se em uma nova forma, sob um novo contrato, e permeado pela
tecnologia de informacdao e comunicacao (ICT), acarreta o aprofundamento da sua
instabilidade, tanto de rendimentos quanto de permanéncia no trabalho.Essainstabilidade,
que ocasiona a inseguranca do trabalhador, é usada como ferramenta de controle pelas

empresas, engendrando o que tem sido chamado de relacao de trabalho neo-feudal.

A relagdo entre trabalhador e empresa passa por nova nomenclatura: € a
relacdo de alianga, em a refeudaliza¢do das relagdes. O liame da alianca
implicaemumengajamento ainda maior da pessoado trabalhador, pois em
vez de se fixar em obedecer mecanicamente a ordens dadas em tempo e
lugar anteriormente fixados, devem os trabalhadores se mobilizar
totalmente para a realizacdo dos objetos que |he sdo consignados e se
submeter aos processos de avaliagdo de sua performance. (MPT, 2019, p 35).

Essas “novas” formas de contratacdo, que carregam em seu amago o mito do
empreendedorismo, e da liberdade de ser “seu préprio empregador”, sé se sustentam
enquanto discurso. A aparente concessao de liberdade, controlada por prémios e punicoes,
desmascaraa natureza de subordinacao presente nessa relagao. Por conseguinte, apesarde

todas as estipulagdes feitas notermo, o Ifood declara:
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Desde logo fica esclarecido ao USUARIO - o qual se declara ciente - que o
servico oferecido pelo ifood.com.br se relaciona apenas a intermediacdo
(com opg¢do de pagamento on-line) para comercializagdo de produtos
alimenticios, ndo abarcando preparo, embalagem, disponibilizagdo e
entrega fisica (via motoboy ou outros meios) dos produtos, sendo esses
quatro itens de responsabilidade integral do RESTAURANTE, a quem
deverdo ser direcionados quaisquer reclamos acerca de problemas
decorrentesde vicio, defeito ou inexecu¢do dafeitura, preparoe entregade
produtos alimenticios.

Isto € uma contradicdo com todo o documento da empresa, com os registros
constantes no aplicativo, e com os depoimentos dos entregadores. Evidentemente a
finalidade de tal alegagdo no campo juridico, faz-se necessaria para livrar a empresa de
quaisquer encargos trabalhistas, embora a natureza do trabalho exercido seja de um
assalariamento, dadas as condi¢des de subordinagdodemonstradas nos relatos e nos termos.

Contudo, hd movimentos contrarios a essa tendéncia de precarizag¢do do trabalho, e
eles estao expressos nos protestos dos entregadores por aplicativo em diferentes paises,
assim como nos processos judiciais e agoes civeis que reconhecem o vinculo empregaticio
entre as empresas e os entregadores.

Em Bogota, Sdo Paulo, Madri e Barcelona ja ocorreram protestos por parte dos
entregadores, demandando melhores condi¢oes de trabalho. Ademais, em Buenos Aires,
Sao Paulo, Belo Horizonte e Madri a justica ja se posicionou a favor da regulacao dos
aplicativos enquanto empresas de delivery, cujos entregadores sdo assalariados. Segundo o
MPT (2018), na Franca, a Ubersofreusan¢des administrativas pelo ndo recolhimento de cotas
sociais, gragas ao 6rgao responsavel pela gestao do recolhimento da previdéncia social, que
entendeu existir vinculo de subordinagao implicita.

Essa acao de regulacdo do trabalho na gig economy é um processo politico que
perpassa por varias instituicdes sociais, desde os sindicatos, até os 6rgaos governamentais
como o Ministério Publico do Trabalho. A decisdo de regular o trabalho ndo deve ser
impedida pela retdrica de que uma suposta regulagdo levaria ao fim desse modelo de
emprego, que proporcionou o barateamento dos servigos ao consumidor final. A economia
compartilhada, assim como os demais agentes daeconomia, lidacomum contexto no qual o
direito do trabalho deve ser aplicado quando se identificam as premissas da relacdo de

emprego (MPT, 2018).
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Alegislacdo trabalhista brasileira ja prevé a existénciade subordinagao telematica ou
algoritmica, conforme o paragrafo Unico do art. 6° da Consolidagdo das Leis do Trabalho:
“Paragrafo Unico. Os meios telematicos e informatizados de comando, controle e supervisdo
se equiparam, para fins de subordinacao juridica, aos meios pessoais e diretos de comando,
controle e supervisdo do trabalho alheio.” Dessa forma, a analise da existéncia de
subordinacdao ndo deve pautar-se apenas nos meios tradicionais, como em ordens diretas.
Autos de infracdo do Ministério do Trabalho e acérdaos do Tribunal Regional do Trabalho
concernentes as empresas Loggi e Uber tiveram éxito em demonstrar a relacdo de
assalariamento presente no modelo de emprego utilizado por essas companhias,
fundamentados nos critérios de pessoalidade, onerosidade, ndo eventualidade e
subordinacao. Isto, juntamente com os protestos dos entregadores, indica que regulagao do

direitodotrabalho podesefortalecer,em contramao a acirrada precarizagao reinante.

Consideracgoes finais

O futuro nao estadado. As reformas cristalizaram algumas mudancas ja em cursonos
mercados de trabalho, mas ndao conseguiram atingir os objetivos de reduzir a dualidade dos
contratos ou a informalidade. A introducdo ou expansdo do uso de formas atipicas de
contratacao acarretou o aprofundamento da precariedade do emprego.

No caso brasileiro, se alguma mudanca relevante pode ser atribuida as reformas, ela
se relaciona com a precarizagdo do mercado de trabalho, corroborando uma dindmica ja em
curso antes das alterac¢des legislativas. Mais uma vez, ndo ha evidéncias de que a diminui¢ao
dos “custos”(direitos) do trabalho proporciona alteracao positiva nadinamica do emprego.

O ataque ao contrato padrdo nao parece surtir efeito no patamar das ocupagoes, no
entanto, serve como um respaldo juridico para a substituicdo do emprego tipico por
contratos precarios, legitimando o corte de direitos, ouimpedindo a sua efetivagao.

As reformas mais atuais levaram ao extremo a negacao do vinculo empregaticio,
apoiando-se nodiscurso dando subordinacdo dos individuos as empresas. No caso brasileiro,
a ampliacao da permissividade da contratacao de trabalhadores como autonomos atende as
demandas de uma forma de gestdo que busca tornar os trabalhadores completamente

descartaveis e ajustaveis ao arbitrio empresarial. Nao por acaso, esses “auténomos” tém
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recebido menos do que um salario minimo, cumprindo jornadas de 12 horas diarias, e
assumindo todos os riscos das atividades.

A retodrica por tras das supostas novas modalidades se sustenta na negacdo de
vinculos de subordinagdo e de assalariamento, contudo, algumas instituicoes ja se
posicionam contraa imposicao detal realidade. A tendéncia de resisténcia a essa dissolucdo
do direito do trabalho esta longe de predominar, no entanto, constitui evidéncia de que as
mudangas nao sao inexoraveis.

O uso das tecnologias da informagdo para a gestdo do trabalho engendra uma
aparente democratizagdo dos meiosde producao (bastaterumcomputador, carro ou mesmo
bicicleta) para a producao “auténoma” de renda, seja como criador, seja como parceiro de
uma startup:agora, mais do que nunca, seusucesso “so dependedevocé”. Essairbnicaideia,
ja que a classe mais pobre sempre realizouo empreendedorismo da sobrevivéncia, contribui
para o acirramento das desigualdades, mas ndo vairesolvera equacao do desemprego, muito

menos da formalizagao.
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