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Resumo

O artigo tem por objetivo analisar os efeitos da EBSERH na
gestdo dos recursos humanos dos Hospitais Universitarios
Federais que firmaram contrato de adesdo com a Empresa
Brasileira de Servigos Hospitalares - EBSERH. Para isso, o
método de pesquisa escolhido foi a Revisdo Sistematica de
Literatura, queresultou naselegdo e andlise de 13 dissertagdes
que sobre o tema, conduidas de 2014 a 2018 e disponibilizadas
na Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes - BDTD/CAPES.
Esses estudos demonstraram que os problemas de gestdo dos
recursos humanos nos Hospitais Universitarios Federais, nos
diversos Estados do pais, sdo semelhantes, tanto no que diz
respeito arecomposigdo parcial daforga de trabalho quanto a
presencade conflitos e diferengas legal-trabalhistasem face a
diversidade de vinculos contratuais e as condi¢des adversas de
trabalho, resultando na fragmentacdo e fragilizagdo dos
trabalhadores. Concluiu-se que o novo modelo de gestdo SUS —
EBSERH trouxe efeitos negativos para a gestao dos Recursos
Humanos dos Hospitais Universitarios Federais, uma vez que
ndo cumpriu com as suas propostas iniciais, como a
regularizacdo daforcadetrabalho e promocio de melhorias na
gestao.

Palavras-chave: EBSERH. Recursos Humanos. Gestdo de
Pessoal.

Abstract

The article aimsto analyze the effects on the management of
human resourcesin Federal University Hospitals that signed a
contract with the Brazilian Company of Hospital Services -
EBSERH. For this, the research method chosen was the
Systematic Literature Review, which resulted in the selection
and analysis of 13 dissertations on the subject, completed from
2014 to 2018 and available at the Digital Library of Theses and
Dissertations - BDTD / CAPES. These studies have shown that
human resource management problems in Federal Universty
Hospitalsin the various states of the country are similar, both
with regard to the partial rebuilding of the workforce and the
presence of conflictsand legal-labor differences in relation to
diversity of contractual links and adverse working conditions,
resulting in the fragmentation and weakening of workers. It was
concludedthat the new SUS - EBSERH management model had
negative effects on the Human Resources management of
Federal University Hospitals, asit did not comply with its initial
proposals, such as workforce regularization and promotion of
management improvements.

Keywords: EBSERH. Human Resources. Personnel
Management.

Os Hospitais Universitarios Federais (HUF's) sdo instituicdes publicas vinculadas as

Universidades constituindo o maiorcomplexo hospitalardo Pais. Agregam duas importantes

politicas publicas:ade Educagao, responsavel pelaformacao de profissionais de saude e pela
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producgdo de pesquisas na area biomédica, e a politica de Saude, estando integrados a rede
de servicos do Sistema Unico de Salude (SUS) como referéncia para média e alta
complexidade (LITTIKE; SODRE, 2015).

Desde adécadade 90, os HUFsvinham sendo sucateados e precarizados pela faltade
investimentos e restricdes orcamentarias, redundando em uma crise manifesta nos déficits
de recursos financeiros, tecnoldgicos e de recursos humanos, com repercussdes negativas
sobre o volume e a qualidade dos servigos prestados a comunidade. Essa crise, além de
sucatear a infraestrutura, reduzir o nimero de leitos, levou ao elevado endividamento e a
insuficiéncia de pessoal, provocada pela ndo contratacdo de novos servidores através de
concursos publicos, como previsto no Regime Juridico Unico (RJU).

Esse estrangulamento na area de recursos humanos, sequndo Druck (2016), esta
diretamente relacionado com a Lei de Responsabilidade Fiscal de 2000, que colocou a
limitacdo das despesas com pessoal como um dos principais mecanismos de controle das
contas publicas, focando nas despesas primarias - investimentos, politicas sociais,
previdéncia, ciéncia e tecnologia dentre outros — para assegurar 0s recursos necessarios ao
pagamento do servico da divida, colocado como prioritario. A partir desta lei, os governos
passam a restringir a contratacdo de pessoal pelo Regime Juridico Unico (RJU), através de
concursos publicos e buscam suprir as necessidades de recursos humanos através de
contratos atipicos, precarios, temporarios, contratacdo de empresas, cooperativas e ON Gs
para a execucao direta de politicas sociais e, sobretudo no caso dos HUFs, para o
fornecimento de mao de obra, introduzindo, por este mecanismo, trabalhadores
terceirizados nas equipes responsaveis pela atividades -fim das institui¢oes.

Essarepercussao nefasta da Lei de Responsabilidade Fiscal atingiutodos os niveis de
governo e todos os setores.No caso dos HUFs, a terceirizacdo de parte da forca de trabalho
necessaria foi considerada irregular pelo TCU que, por meio do acérddao 1520/2006,
recomendou a regularizagao da terceirizacao ilicita, ja que os profissionais atuavam na
prestacdo de servicos de saude, portanto, nas atividades essenciais dos HUF's, as quais nao
podiamser terceirizadas.

Essa recomendacgdo nao foi cumprida com a abertura de vagas através de concursos
publicos, mas propiciou o retorno das propostas do Banco Mundial (BM), cujas diretrizes

nortearam a Reforma do Estado nos anos go e a Lei daResponsabilidade Fiscal, em 2000.
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Em articulagdo com o Ministério de Educa¢do (MEC), o Banco Mundial elaborou um
diagnostico situacional dosHospitais Universitarios Federaise constatou, segundo o relatdrio
do Banco (GRAGNOLATI et al, 2013), que as instituicoes realizam procedimentos de altos
custos, altacomplexidade e tecnologiavoltados paraa medicina curativa; possuem uma ma
gestao, apresentam déficit nos recursos humanos somado a um contrato rigido de trabalho
(Regime Juridico Unico); deterioracdo dos equipamentos e de todo campo tecnoldgico e da
infraestrutura. Assim, fundamentado nesse diagndstico, o BM apresentou, como melhor
op¢ao, para recuperar e sanar a crise dos HUF's a sua reestruturagao (CISLAGHI, 2011), ou
seja, o Programa Nacional de Reestruturacao dos Hospitais Universitarios Federais —-REHUF,
elaborado peloBMcom apoiodo MEC e, posteriormente, a criacao da Empresa Brasileira de
Servicos Hospitalares (EBSERH).

O REHUF (Decreto n°® 7.082/2010), programa elaborado e financiado pelo BM,
concedeu um empréstimo no valor de 756 milhdes dereais, a serem divididos entre os HUF's
existentes, os quais, em contrapartida, deveriam atender as condicionalidadesimpostas pelo
BM, como, porexemplo, a ado¢do de um novo modelo de gestdo (CISLAGHI, 2011, pg. 57).

A EBSERH foi criada na Lei Federal como Empresa Publica de Direito Privado,
integrante da Administracao Indireta, com patriménio préprio, vinculadaao MEC, com prazo
de duracao indeterminado (art. 1° da Lei n°® 12.550/2011). A sua finalidade € a prestagdo de
servi¢os gratuitos de assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagnodstico e
terapéutico a comunidade, assim como a prestacgdo, as institui¢des publicas federais de
ensino ou instituicdes congéneres, de servicos de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensao,
ao ensino-aprendizagem e a formagao de pessoas no campo da saude publica, de modo a
preservar a autonomia universitaria (art. 3°, caput, Lei n® 12.550/2011).

Por se constituir como uma Empresa Publica, a EBSERH deverd manter toda a
prestagao de servicos a saude inserida integral e exclusivamente no ambito do SUS, nao
excluindo a possibilidade de atenderindividuos portadores de planos privados de assisténcia
a saude, desde que as despesas sejamressarcidas aela. Ademais, a integralizacao do capital
social serarealizada comrecursos oriundos de dotagdes consignadas no orgamento da Unido,
bem como pelaincorporagao de qualquer espéciede bens e direitos suscetiveis de avaliagao
em dinheiro, pertencendo integralmente sob a propriedade da Unido (§1° e 3°do art. 3°; art2°

daLeiden©12.550/2011). Destaforma,a EBSERH devera obedeceras orientagdes da Politica
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Nacional de Saude, as diretrizes e aos principios do SUS, como a integralidade e
universalidade na assisténcia, igualdade, equidade e a participacao popular.

Assim, foi definido o financiamento compartilhado entre as areas de educacdo e
salde (SODRE, 2013). A EBSERH, além de ser detentora de recursos do Estado, podera ter
outras fontes, como, por exemplo, receitas decorrentes de acordos e convénios com
entidades nacionais e internacionais, criagao de subsidiarias, aplicacao financeira, receitas
provenientes de servicos, alienacdo de bens e direitos, direitos patrimoniais sobre bens,
doagdes que lhe forem destinadas e rendas oriundas de outras fontes (Art.8° da Lei de n°
12.550/2011).

Quanto a forma deingresso no quadro de pessoal da EBSERH, foi definido o concurso
publico de provas ou de provas e titulos, sob o regime celetista, podendo ter contratos por
tempoindeterminado e temporario, desde que asomados 2 (dois) periodos ndo ultrapasse 5
(cinco) anos (Arts.10 e 11 da Lei n°® 12.550/20111). Em regra, os concursos sao destinados a
unidades hospitalares especificas, mas isso ndo impede que, diante da necessidade ou
interesse da Empresa, possa haver a transferéncia para outra filial da EBSERH. Ainda, os
empregados publicos daEBSERH terdo planosde Cargos, Carreiras e Salarios e de Beneficios
da empresa (SITE EBSERH, Cartilha perguntas e respostas 2018). A lei que criou a EBSERH
previu ainda que o quadro de pessoal da empresa também pode ser composto pelos
servidores publicos estatutarios —a maior parte dos que ja compunham as equipes do HUFs
—osquaissdo cedidos paraarealizagdao de atividadesde assisténcia a saude e administrativas
(Art. 7° da Lei de n° 12.550/2011).

A adesdao a EBSERH nao ocorreu de modo automatico, ou seja, a partir da
promulgacdo da referida Lei. Foi necessario que houvesse interesse por parte da
Universidade Federal a qual o hospital é vinculado. Somente a partir da manifestacdo de
interesse é celebrado um contrato de adesdo entre as partes, no qual sdo estabelecidas as
obriga¢des dos signatarios, as metas de desempenho, os indicadores e prazos de execugao
que deverdo ser observados pelos contratantes e a respectiva sistematica de
acompanhamento e avaliacdo, com os critérios e parametros a serem aplicados (Art. 6° da
Lei de n° 12.550/2011). Apos a celebracdao do contrato, a EBSERH, em conjunto com o
hospital, realizardao o diagnostico situacional da instituicdo com vistas a tragar um

planejamento individualizado que melhor atenda a superacdo das condi¢des apontadas
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como deficientes. Essas informagdes fardo parte do Plano de Reestruturacdo, que serd um
dos anexos do contrato (SITEEBSERH, Cartilha de perguntas e respostas, 2018).

Segundo dados da pagina oficial daEBSERH (2019), dos 5o HUF’svinculados a 35 IFES,
40 deles ja celebraram com a EBSERH o contrato de adesao, restando apenas 9 HUF's sem
contrato. Dos nove hospitais semcontrato, oito pertencema Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ), que decidiunao fazer parte da rede e um pertence a Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (HCPA/UFRGS), cujo Hospital Universitario —Hospital de Clinicas de Porto
Alegre - ja possui natureza juridica de empresa publica, portanto, esta impedido de ser
administrado poroutra empresa. Ja o Hospital Universitario da Universidade Federal de Sao
Paulo (HU/UNIFESP) realiza atendimentos de carater particular, porisso, ndao pode integrar
arede EBSERH.

Desde a sua proposta, essa opg¢ao de reestruturagdo dos HUFs foi amplamente
criticada pelos funcionarios e pelos pesquisadores que tratam do tema. O diagnostico
elaborado pelo BM foi considerado simplista e genérico, atendo-se apenas aos aspectos
custos-beneficios (CORREIA, 2007). Ou seja, ele afasta a relevancia social e politica da maior
rede hospitalardeservicos de saude publica, fortalecendo o discurso de que o setorprivado
seria mais eficiente na prestacdo de servicos de saude do que o setorpublicoe entende que
o Estado deve atuar apenas como reguladore financiador do sistema.

Ademais, observou-se que o Programa do BM/MEC relativiza a autonomia das
Universidades, trazendo consigo a produtividade medidaporquantidade e a flexibilizacdo de
contratos edireitos trabalhistas, o fimdelicitacoes e prestacdesde contas, aflexibilizacdo de
curriculos na formacgao dos profissionais de acordo com os interesses do mercado e fim da
pesquisa publica (CISLAGHI, 2010, p. 7).

Também Druck (2016), observa que a EBSERH é uma empresa publica com fins
lucrativos que ird apropriar-se de todo patrimonio fisico e do conhecimento de um Hospital
Universitario, alijando as Universidades Federais de sua gestdo. Cislaghi (2011) compartilha
do mesmo entendimento, considerando que a criacdo da EBSERH foi uma estratégia
utilizada paratransferir a gestdo dos HUF's das Universidades paraa empresa publica, o que
implicou a centralizacdo dos servigos de saude e o deslocamento da saude da ordem social
na Constituicao, passando aserregulada pelos critérios da ordem econdmica, sob os ditames

do mercado.
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Também a Associa¢do Nacional dos Dirigentes das Instituicdes de Ensino Superior —
ANDIFES, embora reconhecendo a necessidade deimplementar um novo modelo de gestdo
nos UHFs, diante do quadro de precarizacdo do trabalho, subfinanciamento e a autonomia
restrita dos Hospitais Universitarios, colocouem questdo qual seria o modeloideal, pois, no
momento da aplicagdo do REHUF, havia uma rejeicdao da comunidade académica e dos
Conselhos de Saude ao modelo de gestdo inicialmente proposto para os Hospitais
Universitarios — as FundagOes Estatais de Direito Privado- FEDP -, (CISLAGHI, 2011). Tal
rejeicao foi explicitada na 142 Conferéncia Nacional de Saude (CNS) quando foi emitidauma
mog¢ao derepudio contratoda e qualquer forma de privatizagdo do SUS, colocando emrelevo
as novas modalidades de gestao, tais como: Organiza¢des Sociais (OS), Organiza¢des da
Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), Fundagoes Estatais de Direito Privado (FEDP),
Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH), por implicarem a desconsideracao
dos principios e diretrizes do SUS, a precarizagao do trabalho, o desvio os recursos publicos
para o setor privado e a distor¢ao das regras da administragao publica em favor do capital
(242 CNS, 2012).

Os criticos observaram, ainda, que a gestdo e administracao dos recursos financeiros
do Programa REHUF, destinados a reestruturacdo e revitalizagdo dos Hospitais das
Universidades Federais integrados ao Sistema Unico de Saude (SUS), foram colocados sob a
responsabilidade da EBSERH, com o que, mesmo os HUF’s que ndao tenham celebradocom
ela o contrato de adesdo, ficaram subordinados a empresa em razdo da dependéncia de
recursos financeiros que sao imprescindiveis para a manutencao das instituicoes (CISLAGH],
2011; ZIGATO, 2015). Diante deste cenario, Cislaghi, (2010) afirma que a reforma da gestao
dosHUF'simplicaacontinuidade daldgicada Reformado Estado, onde os servicos de saude
se enquadram no setor das atividades ndo exclusivas do Estado, de modo que seja possivel
realizar a gestdo de um servico publico porum ente privado.E, ainda, ressaltaque o BM nao
quer apenas reformar a gestao, mas, sobretudo, tem a intencao de extinguir os HUF’s ou
substitui-los porempresas privadas, desvinculando-os das IFES, bem como do SUS.

No debate sobre a privatizacao dos HUFs com a criagdao da EBSERH, considere-se
incialmente a discussdo de DiPietro (2017), que ressalta que a privatizagdo é um conceito em
aberto, podendo serinterpretada de forma restrita ou ampla. Mas, ambas as formas témo
mesmo objetivo que é reduzir o tamanho do Estado, fortalecera iniciativa privada e os modos

de gestdo dos servicos publicos. Assim, a privatizagdo restrita ou classica se traduz na
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alienacdo das empresas publicas ao setorprivado, comtransferéncia de titularidade. Hduma
mercadorizacdo dos servicos publicos, em que os usuarios se tornam clientes ou
consumidores, detentores daliberdade de escolha de fornecedor, passandoo servico publico
a seruma figura subsidiaria do mercado. Enquanto a privatizacdo ampla revela-se por meio
da desregulagdo, desmonopolizacdao de atividades econdmicas, concessdo, parcerias
publicas e privadas e pelos contratos de gestao.

Para Sodré (2013), a EBSERH é uma forma velada de privatiza¢do, porém nao se
enquadra na privatizacdo classica ou privatizagdo no sentido técnico, porque nao implica
delegacdo de servicos, tampouco a desconstituicdo da natureza de servico publico dos
servicos do SUS prestadosemsuas dependéncias. Também Granemann (2011) considera que
a privatizacao das politicas sociais do Brasil, como a saude, caracteriza-se como uma
privatizagcdo ndo-classica, revelando-se pela transferéncia do fundo publico para diferentes
modelos de instituicdes privadas. Correia (2011) considera que, no setor da saude publica, a
privatizagao se efetiva através do repasse da geréncia e da gestao de servicos e de pessoal
deste setor para grupos privados por meio dos “contratos de gestdo” e de “termos de
parcerias”, mediante transferéncia de recursos publicos. A entrega dos Hospitais
Universitarios a EBSERH permite que a ldgica do setor privado seja predominante neste
espago, de modo a priorizar os interesses do mercado privado da educacao e da saude, da
indUstria de equipamentos e medicamentos (CORREIA, 2011). Finalmente, SANT' HELENA
et al (2013) destacam a perda de autonomia universitaria, a submissdo da producao de
conhecimento e formacgdo de profissionais aos interesses mercantis e, por consequéncia, a
nao ampliacdo ao acesso dos usuarios a rede de saude e mitigacao dos seus direitos,
transformando a saude em um espaco de lucratividade para o mercado.

Finalmente, quanto aos recursos humanos e particularmente as formas de
contratacdo, considera-se que este é um dos pontos chave para a avaliagcdo dos resultados
alcangados pela EBSERH. Istoporque, como referido, a criagdo dessa empresafoi pautadana
justificativa da necessidade de reestruturar e modernizar os Hospitais Universitarios
Federais, sobretudo recompora for¢a de trabalho que, sequndo os relatérios apresentados
pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) estava irregular diante das terceiriza¢bes ilicitas e
precarias, contrariando a sumula 331 do Tribunal Superior do Trabalho (TST), que nao

autorizava a terceirizacdo das atividades fim na prestacdo dos servicos de saude,
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irregularidade que se evidenciava também no ndo cumprimento do principio constitucional
da sele¢do mediante concurso publico.

Quanto a esse ponto, os criticos ressaltam que, com o EBSERH observa-se a
continuidade da flexibilizacdo nos contratos de trabalhocoma aplicagdo dasregras do direito
privado (SANT' HELENA et al, 2013; DI PIETRO, 2017) em detrimento do Regime Juridico
Unico que rege os contratos do funcionalismo publico.

Essa é a tematica que sera discutida a partir daqui, com base nos resultados de um
estudo? que teve por objetivo analisar, através da metodologia da Revisdo Sistematica de
Literatura (RSL), os efeitos na gestdo dos recursos humanos dos Hospitais Universitarios
Federais que aderiram a Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares, identificando se a
multiplicidade de vinculos contratuais, RJU e CLT, diagnosticadaantes da implantacao da
EBSERH, interfere na gestao de pessoal, bem como se a EBSERH superou o déficit da forca
de trabalho, pormeio de novas contratacdes e, ainda, em que medida ocorreu a substituicao

dos funcionarios contratados via Fundagoes de Apoio.

Metodologia

A escolha da RSL como método para atingir os objetivos propostos partiu da
constatagao, no processo de levantamento bibliografico, da existéncia de uma producao
cientifica consideravel sobre a tematica, com destaque para os estudos dos seguintes
autores: LITTIKE (2013, 2015), SODRE (2013, 2015), CISLAGHI (2010, 2011), ANDREAZZI
(2013), CORREIA (2007, 2011), DRUCK (2016) , GRANEMANN (2011), 0s quais abordaram
varios aspectos sobre acriacao da EBSERH, seu papel na gestao dos Hospitais Universitarios
Federais e as controvérsias sobre tal politica.

Além disso, como afirma Faria (2016), a RSL consiste em um método transparente,
sistematico e explicito, com rigor cientifico e metodoldgico na identificacdo, selecao e
avaliacdo critica dos dados bibliograficos. E um tipo de estudo que possibilita concentrar
diversos trabalhos referentes a um mesmo assunto, em um Unico documento, de modo a

obterum estado da arte atualizado, além de constituir uma contribuicdo mais relevante do

1PINHEIRO, K.F. Os Efeitos da EBSERH na Gestado dos Recursos Humanos dos Hospitais Universitarios Federais.
Dissertacao (Mestrado em Politicas Sociais e Cidadania) - Universidade Catdlica de Salvador (UCSAL),
Salvador, 201g.
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que a realizagdo de mais um estudo de caso de uma EBSERH em particular, baseado em
algumas entrevistas e necessariamente limitado, face as dificuldades encontradas para o
acessode dados nesta area.

Seguindo o protocolo da RSL (FARIA, 2016), apos a formulacdo do problema de
pesquisa e a definicdo dos objetivos, foi definidaa base de dados aser pesquisada, recaindo
a escolha sobre a Biblioteca Digital de Teses e Dissertagoes — BDTD |/ CAPES

(http://bdtd.ibict.br/), que agrega teses e disserta¢des produzidas nos programas de pos-

graduagao no Brasil, reconhecidos pela CAPES. A escolha de dissertagdes — nao foram
encontradas teses sobre o tema - justifica-se por serem estudos de qualidade controlada e
com reconhecimento cientifico e académico, sendo, portanto, fontes primarias seguras e
qualificadas.

Quanto ao periodo selecionado para o estudo, estabeleceu-se a delimitagdo de 2014
como ano inicial, considerando-se a datade criacdo da EBSERH, final de dezembro de 2011,
o lapsotemporal para a celebragdo do contrato de adesdo entre a Empresa e as Instituigoes
de Ensino Superior e a implementacdo do planejamento estratégico nos Hospitais
Universitarios Federais. A definicdo de 2018 como ano final buscou capturar o maior nUmero
possivel de trabalhos. A escolha do idioma portugués, decorreu, naturalmente, da base de
dados selecionada, que contém apenas estudos realizados no Brasil, no contexto da pos-
graduacao nacional.

Definidos esses parametros iniciais, foram estabelecidos os critérios de inclusdo e
exclusdo, a estratégiade buscadas pesquisas, ametodologiade coletaeasintese dos dados.

Quanto a defini¢do dos critérios de inclusao e exclusao, foram incluidas dissertagoes
publicadas no periodo de 2014 a 2018, que trataram sobre a gestdo dos recursos humanos,
como as relagdes contratuais e condi¢des de trabalho nas Empresas Brasileiras de Servigos
Hospitalares — EBSERH e excluidas as dissertagdes que, mesmo focando na EBSERH, nao
abordaram as questdes de recursos humanos e/ou que ndo estiveram dentro do periodo
especificado - 2014 a 2018.

A estratégia de busca incluiu a identificagdo das teses e dissertagdes que atenderam
aos critérios de inclusdo e a posteriorselecao daquelas que iriam constituir a base para o
estudo.

Na etapade busca, a pesquisarealizada na Biblioteca Digital de Teses e Dissertagoes

- BDTD/ CAPES seguiuos seguintes parametros e as sequintes palavras-chave: (a) EBSERH/
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assunto; (b) EBSERH/Titulo; (c¢) EBSERH e Forca de trabalho/ todos os campos/ busca
avancada; (d) EBSERH e gestdo de Recursos Humanos / todos os campos /busca avangada e
(e) EBSERH e relacdes de trabalho/todos os campos/busca avangada, com o intuito de
conseguiro maior numero de resultados possiveis.

Utilizando esses termos de pesquisa supracitados, na base de dados selecionada,
foram identificadas2 52 dissertagoes - (EBSERH/assunto:13 dissertagoes; EBSERH/titulo: 16
dissertacoes, EBSERH e Forca detrabalho/todos os campos/busca avancada: 6 dissertacoes;
EBSERH e gestao de Recursos Humanos /todos os campos /busca avancada: 10 dissertagoes
e, EBSERH e relacdes de trabalhoftodos os campos/busca avangada: 7 dissertagoes - e
observou-se que, deste total, 27 dissertacdes estavam replicadas, ou seja, uma mesma
dissertacao apareceuna pesquisa com diferentes palavras-chave.

Portanto, quando excluidas do total, restaram apenas 25, as quais passaram pelas
etapasdeexclusdo e inclusdo, e posteriorselecao, coleta e analise.

Os 25 trabalhosidentificadosnesta etapaforamtodosregistadosemumatabelacom
as seguintes informacgdes: titulo, autor/data, drea de conhecimento, Programa de Pds-
Graduacdo (PPG) e a Instituicdo de Ensino Superior (IES), fonte (endereco na Web),
metodologia, objetivo e conclusao e justificativa da exclusdo.

Os estudos excluidos foram aqueles que ndo atenderamaos critérios deinclusao, uma
vez que ndo tinham relacdo com o objetivo da pesquisa ou ndo se enquadravam ao periodo
proposto, publica¢cdes de 2014 a 2018. Enquanto, os estudos incluidos foram aqueles que,
numa primeira aproximacao, atenderam aos critérios preestabelecidos, mas que ainda
passariamporuma analise mais criteriosa, podendo ser selecionados ounado.

Portanto, a pesquisa realizada com base nesta metodologia permitiu uma captura
mais ampla de dados, tendo exigido, um refinamento posterior, para conferir se todos os
trabalhosidentificadosestavam efetivamente relacionados com os objetivos da pesquisa. O
primeiro refinamento consistiu na leitura dos Resumos, o que possibilitou uma tomada de

decisdo mais segura para os incluir ou ndo na bibliografiafinal.

2 ESTUDOS IDENTIFICADOS: estudos identificados sdo todos aqueles encontrados na base de dados da
Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes — BDTD a partir da pesquisa com as palavras-chave.
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ApOs esta etapa, do total de 25 dissertacdes resultantes da etapa de busca, foram
excluidas 7 dissertagoes e 18 permaneceram incluidas. Contudo, esse refinamento aindanao
foi suficiente para apurar os trabalhos que, de fato, interessavam ao presente estudo.

Em um novo refinamento, com a leitura completa dos estudos, das 18 dissertagoes
Incluidas inicialmente, 5 ndo foram selecionadas devido aos seguintes motivos: na
dissertacao (D14)3, emborao estudo tenhaabordado agestaode pessoal apdsa implantacao
da EBSERH, os dadosforaminsuficientes. Isto, porque a data da celebra¢do do contratoentre
a EBSERHea UFSCocorreu em 16 de marco de 2016 e a pesquisa, ora analisada, tambémfoi
publicada proximo a este periodo, agosto de 2016. Portanto, ndo houve tempo habil para
uma analise mais precisa, razdo pela qual a autora se ateve mais as questdes anteriores a
EBSERH; o estudo (D15) “demonstrou que a presenca da EBSERH nos HUF's enfraqueceu o
controle social, impossibilitando a efetiva participagdo de controle e implementacao das
politicas publicas de saude; na dissertagdo (D16) 5 o autor investigou o desempenho
hospitalarsobdoisaspectos: assistenciale de ensino; o estudo (D17) ® apontou que a EBSERH
se afastoudos principios do SUS, uma vez que se aproximou da légicado Estado Capitalista
Ultraliberal, ndo abordando questdes relacionadas a gestdao dosrecursos humanos e o estudo
(D18) 7 ndo estava disponivel na integra para devida andlise, embora tenha focado na
satisfacao einsatisfagcao notrabalho dos profissionais do Hospital Universitario de Brasilia.

Deste modo, na segunda etapa do refinamento - leitura do resumo, introdugdo,
metodologia e conclusdo -, de alguma forma, os estudos dialogaram com os objetivos e o
problema de pesquisa; das 18 dissertagoes incluidas inicialmente, 13 disserta¢oes foram
finalmente selecionadas para constituirem a base das Ultimas etapas do estudo

(sistematizagdo eanalisedosdados).

3 PAULA, R.B. DE. Desafios de Gestdo do HU/UFSC, apds a criagdo da EBSERH pelo Governo Federal,
Universidade Federal de Santa Catarina, 2016.

4 ALBUQUERQUE, G. O. Debate sobre a EBSERH em instancias de controle social: um estudo exploratério.
Universidade de Brasilia (UnB), 2017.

5 ORLANDI, Daniele de Paula. Analise dos impactos da EBSERH no desempenho dos Hospitais Universitarios
Federais. Universidade Federal do Espirito Santo, 2016..

& OLIVEIRA, G. DE A. A compatibilidade dos principios e modelo de estado que subjazem ao SUS e a EBSERH.

Dissertacao Faculdade de Filosofia da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul, 2014.

7 BRITO, L.M. DE. Satisfagdo e insatisfagdo notrabalho de profissionais em Hospital Universitario. Universidade

de Brasilia,.
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Essas 13 dissertagdes (D1 a D13)® foram lidas integralmente para a coleta das
informagoes de interesse da pesquisa, as quais foram sintetizadas em uma segunda tabels,
constituida pelos seguintes elementos: Titulo; autor/data; fonte (enderego eletronico da
Web); metodologia; objetivo e conclusao; e o enfoque dos estudos direcionado aos recursos
humanos sob a gestao daEBSERH. Aconstrucao dessatabela possibilitoua organizagao dos
dados coletados de maneira clara e sucinta, permitindo uma melhor visualizagdao do que se

buscava, além de terfacilitado aanalise e interpretagdo das dissertagdes selecionadas.

Analise dos dados

As 13 dissertacdes selecionadas trataram sobre os impactos trazidos na gestao dos
Recursos Humanos dos HUF's que aderiram a EBSERH, pesquisaram os HUF's de diversos
Estados do pais—Espirito Santo— UFES (D1e D12); Minas Gerais —UFJF (D2, Dg), UFTM(D3),
UFU (D10); Riode Janeiro — UFF (D4); Brasilia/DF — UNB (D8); Rio Grande do Norte — UFRN
(D5, D6, D11); Pernambuco — UFPE (D7); Santa Catarina — UFSC e Rio Grande do Sul - UFSM

8 AVELAR, J.V.R. Disputa de Frames e Hibridismo Organizacional um conteudo de caso de um Hospital
Universitario Federal. Universidade Federal do Espirito Santo — UFES. Vitoria/E. S, 2016 (D1)
TEIXEIRA, Enio Henrique. Um sistema de qualidade para a gestao compartilhada do Hospital Universitario da
UFJF com a EBSERH. Universidade Federal de Juiz de Fora, 2016.. (D2)
MAZETO, Y.E.S. Politica de saude face aos avangos neoliberais e a implantacdo da Empresa Brasileira de
Servicos Hospitalares. PUC-GOIAS, 2017.. (D3)
SILVA, J.A. Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares: coeréncia ou contradi¢cdo de um Estado empresario?
Universidade Federal Fluminense, 2016. (D4)
VIEIRA, K.R. Transformacdes estruturais e institucionais da gestdo do HULW/UFPB. Universidade Federal do
Rio Grande do Norte, 2017. (D5)
GURGEL, J.L.M. Andlise de desempenho: um estudo aplicado em um Hospital Universitario do Rio Grande do
Norte conveniado a EBSERH. Universidade Federal do Rio Grande do Norte, 2016. (D6)
BARROS, R.T. Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares: uma analise sobre sua gestdo no contexto
institucional do Hospital das Clinicas da UFPE. Universidade Federal de Pernambuco, 2014. (D7)
FERNANDES, R.B. Da Conquista ao Desmonte: um estudo sobre os descaminhos da politica de satde em
tempos de EBSERH. Universidade de Brasilia, 2017.(D8)
ZIGATO, J.G. A Implantacdo da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH) no Hospital
Universitario. Universidade Federal de Juiz de Fora2o01s. (Dg)
FLAUSINO, V.S. Cultura e poder na organizagao hospitalar: as relacdes de poder naimplantacao da EBSERH
e um Hospital Universitario. Universidade Federal de Uberlandia - UFTM, 2015. (D10)
PESSOA, C.M. Cultura Organizacional e Condi¢desde Trabalho: impactos da contratualizagdo de um Hospital
Universitario com a EBSERH Universidade Federal do Rio Grande do Norte,2018. (D11)
MARINHO, R.N. Implica¢des estruturais e comportamentais na implementa¢do do modelo de gestdo da
EBSERH em um Hospital Universitario. Universidade Federal do Espirito Santo, 2016. (D12)
CARMINATI JR, A. A gestdo do Hospital Universitario da Universidade Federal de Santa Maria e da
Universidade Federal de Santa Catarina apds a adesdo a EBSERH. Universidade Federal de Santa Catarina,
2017 (D13).
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(D13). Ressalta-se que dez delas utilizaramametodologiado estudo de caso etrés (D2), (D4)
e (D6) optarampelaanalise documental.

Entdo, pode-se verificar que a diversidade regional dos estudos trouxe uma visao
ampliada sobre a gestdo da EBSERH nos HUF's, principalmente, no tocante a gestao de
pessoal. As informacdes nelas contidas demonstraram que os problemas sdao semelhantes
em relacdo a recomposicdo daforgade trabalho, relacdao contratual e condi¢oes detrabalho.

Neste sentido, para a analise dos dados foram determinadas trés categorias. Na
categoria For¢a de Trabalho examinou-se se, de fato, houve a recomposicao de pessoal por
meio de novas contratacoes e cessdo dos servidores estatutarios a EBSERH e a substituicao
dostrabalhadores terceirizados via Fundacdes de Apoio. Ja na categoria Relagao Contratual
buscou-se identificar os vinculos de trabalho existentes nos HUF's a partir da adesdo a
EBSERH, bem como men¢des sobre as diferencas legal-trabalhistas e as questoes relativas
asrelacdes de poder. Finalmente, na categoria Condi¢oes de Trabalho buscou-se examinar a
presenca de conflitos no ambiente laboral, o adoecimento dos funcionarios/servidores, a
fragmentacao e fragilizacdo da classe trabalhadora, a comunicagdo entre os pares e as
transformacdes decorrentes da introdugdo da gestao gerencial. Como serd mostrado, esta
categoria é oreflexo das demais, pois as mudancas de gestao e contratuais influenciaram no

processo detrabalho ena vidadostrabalhadores.

Forca de trabalho

De acordo com os estudos selecionados, antes da EBSERH, era notdria a deficiéncia
de pessoal nos HUF's, decorrente das aposentadorias, falecimentos, afastamentos para
tratamentos de saude e da ndo reposicdo efetiva destes postos de trabalho, gerando
fechamento de leitos, reducdao e queda na qualidade dos atendimentos, bem como a
presenca dos funcionarios terceirizados irregulares.

Apos a celebracao do contrato entre a EBSERH e as IFES, os estudos demonstraram
que os HUF's realizaram novas contratagdes via concurso publico de provas, ou de provas e
titulos e, implicitamente, no discurso dos autores, houve também a cessdo dos servidores
publicos estatuarios a Empresa, quando mencionaram a presenca da duplicidade de vinculo
contratual nos HUF's - CLT/EBSERH e RJU, de modo que aumentou o quantitativo de

trabalhadores nestas instituigoes.
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Contudo, em muitos HUF's do pais, a exemplo HU-UFJF (D2), HU-UFTM(D3) e (D10),
os autores, de modo explicito, indicaram que a reestrutura¢ao da forca de trabalho ocorreu
parcialmente, ainda permanecendo um déficit quantitativo no quadro de pessoal. Inclusive,
no HU-UFJF (D2), ndo havia o diagnostico situacional sobre a quantidade de pessoal por
setor, anterior a realizacdo do certame publico EBSERH. Isto é apontado como uma falha
grave, pois é previstano contrato EBSERH e IFES, como requisito obrigatorio, a produgdo do
diagnostico situacional do HUF, a fim de se tragar um planejamento individualizado que
melhoratenda as condi¢oes apontadas como deficientes, de maneira que essas informacdes
se tornem parte do Plano de Reestruturacao da instituicao (SITE EBSERH, Cartilha de
Perguntas e Respostas, 2018).

No HU-UFTM D10, o autor questionoua efetividade da EBSERH, ja que foi criadasob
a justificativa deregularizar e recompor a forca de trabalho, mas ndo o fez plenamente.

Ja nos Hospitais Universitarios - HULW — UFPB (Dg); HUCAM — UFES (D12) e o HU-
UFSM (D13), a EBSERH substituiutotalmente os funcionarios terceirizados via Fundagao de
Apoio. Contudo, a convivéncia dos regimes celetistas e estatutarios é tida como um dos
pontos mais conflitantes e limitador para a gestao EBSERH, principalmente, segundo o
estudo (D10), em razao de os funcionarios da EBSERH serem vistos como o “futuro” do
hospital, o que os colocaem uma posicao superioraocupada pelos demais profissionais ndao
EBSERH, evidenciando problemas decorrentes da coexisténcia de trabalhadores
contratados sobre regimes diferentes e, até mesmo, a fragmenta¢do do departamento
pessoal emdois, um paracada vinculo (D1).

No HU-UFSC (D13), o autor ressaltou que a EBSERH ainda nao havia cumprido
nenhuma das obrigagOes contratuais até a data do término do seu estudo. Os leitos
continuavam fechados e nenhum funcionario aprovado no concurso publico realizado em
2016 tinhasido convocado.

Como dito anteriormente, a terceirizacao da Forca de Trabalho dos HUF's foi o que
ensejou, a principio, a criagao da EBSERH, surgindo com o propdsito de recompor o quadro
de pessoal, oradefasado, bem como regularizaras contratagdesilicitas. Mas talregularizagao
ainda ndo ocorreu de forma plenana maioriados HUF's, portanto, eles ndo estdao cumprindo
a sua missaoinicial, mesmo apods detantos anos daaprovacao daLei de n°® 12.550/2011 e dos

contratos celebradoscomas IFES.
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Segundo relatério do TCU (TCo32-519/2014-1), a EBSERH estd realizando a
substituicao dosterceirizados de forma gradual, em razdo da ndo captagao de profissionais
em algumas especialidades, principalmente, na drea médica. Desta forma, a permanéncia
dos empregados terceirizados é justificada pela necessidade de evitar a interrup¢ao dos
servi¢os; o fechamento de leitos com uma possivel demissao em massa dos terceirizados;
para permitir a transferéncia de conhecimentos para os novos concursados, pois nao
possuem a devida experiéncia pratica requerida pela instituicao - HUF, bem como a fim de
evitar o impacto financeiro decorrente das futuras demissdes dos trabalhadores irregulares.

Assim, o estudo (D10) demonstrou, através de entrevistas sobre a realidade do HC-
UFTM, que apermanéncia dosterceirizados - FUNEPU se deve a duas causas centrais: a falta
de recursos para rescindir os contratos de trabalho, de modo que os funcionarios passarama
ser pressionados a pedirdemissao a fim de minimizar os valores pagos coma rescisao, e a
necessidade da transferéncia de conhecimento técnico e institucional para os funcionarios
EBSERH. Na fala dos trabalhadores terceirizados, toda esta situacao é muito humilhante,
pois sabem que, apos os treinamentos, serdo descartados. E, de forma contraditoria, os
terceirizados sdo vistos como inaptos e incompetentes para a realizacao do trabalho, uma
vez que nao conseguiram ingressar no HU através do concurso publico realizado pelo
EBSERH, tornando-se um grupo de trabalhadores minoritario, com curto tempo de vida no

interior destainstituicdo e, porisso, muitas vezes, sdo preteridos pelos demais profissionais.

Relacao contratual

Na categoria Relagdo Contratual foram identificados os vinculos de trabalho
existentes nos HUF's sob agestdo da EBSERH, as diferencgas legal-trabalhistas e quem exerce
o poderdiretivo-comando nestas institui¢oes.

De acordo com os estudos selecionados, no periodo estudado, na maioria dos HUF's
estavam presentes trés vinculos distintos, a saber: os servidores estatutarios regidos pelo
RJU; os empregados EBSERH regidos pela CLT e os terceirizados, também, regidos pelo
regime privado. Apenas nos Hospitais Universitarios - HULW/UFPB (D5), HUCAM/UFES (D1
E 12) e HUFSM (D13) -, onde houve a completa substituicao dos funcionarios terceirizados,
restaram apenas os outros dois vinculos.

Os estudos, de forma unanime, apontaram que o contexto hibrido da Forca de

Trabalho nos HUF's ocasiona conflitos e fragmentacdo da classe trabalhadora, dividindo-a
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em dois blocos principais: o bloco dos RJU e o bloco dos celetistas EBSERH, devido as
diferengas legal-trabalhistase as mudancas na gestao.

Assim, o estudo D1 apontou as principais diferengas legal-trabalhistas entre os
servidores RJU e os celetistas EBSERH observadas no HUCAM/UFES. Vejamos: (a) vinculos
empregaticios distintos paraamesma funcao e espaco laboral (RJU e CLT); (b) carga horaria
diferente para cada vinculo (RJU — 30 horas semanais e CLT/EBSERH — 36 a 40 horas
semanais), dificultando a composicao das escalas de trabalho e plantdes; (c) as diferengas
salariais dos gestores pds EBSERH; (d) diferenca do valor pago da insalubridade (pago valor
de 5% a 20% do vencimento basico para o servidor RJU e parao empregado EBSERH é pago
20 a 40 % do salario base) e ticket de refeicdao (servidor RJU o valor do Ticket: R$1,50;
empregado EBSERH o valor é: R$ 4,50), (c). Esse estudo ressaltaque, em relagdo aos cargos
de gestdo criados pela EBSERH, os gestores possuemuma remuneracao média considerada
alta, quando comparados aos cargos e fun¢oes semelhantes a época em que o Hospital era
gerido pela UFES. Os novos gestores possuem uma remuneragao superiora anteriormente
praticada, sendo importante observar que a EBSERH excluiu os estatutarios que antes
exerciam o cargo de chefia, o que foi, por vezes, justificado pelo critério da escolaridade, a
exemplo da portabilidade do titulo de Mestre, desconsiderando todo o conhecimento e
experiéncia daqueles que atuavam no HUCAM/UFES ja por muitos anos. Essa exclusao
parece indicar mais a concepgdo de que esses funcionarios se tornaram obsoletos e
incapacitados para prosseguirnafun¢ao, reforcando o tratamento desigual e a fragmentacao
dostrabalhadores dainstituicao.

O estudo Dg destaca que o vinculo CLT dos funcionarios EBSERH retirou dos
trabalhadores a estabilidade de trabalho, caracteristico do servidor publico estatutario,
deixando-os vulneraveis aos ditames do capital na esfera da Gestdo do Trabalho. O que
significa que os contratos EBSERHsdo considerados flexiveis e precarios quando comparados
aodoRJU, poispodemserrescindidos unilateralmente, a qualquertempo, inclusive afetando
a continuidade da prestacao de servicos de saude. Ademais, a introdu¢do do modelo de
gestdao EBSERH nos HUF's é direcionada para as praticas de natureza privada, trazendo
consigo uma nova cultura organizacional e de produ¢do, em busca do cumprimento de
metas, desempenho, resultados e, sobretudo, do lucro.

Portanto, a produgdo esta em primeiro lugar, diminuindo a protecao de emprego com

a criagao da cultura de exclusdao para aqueles que nao atenderem aos resultados almejados
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pela EBSERH. Neste sentido, tambémo estudo D3 concluiu que o modelo EBSERH é voltado
paraalogica mercantil, que visaracionalizara organizagao ea producao do trabalho pormeio
da flexibilizacdo da legislacdo, que estabelece o RJUs como forma de contratagdo na
Administracao Publica, com o objetivo de extinguir, progressivamente, os cargos publicos
federias RJU dos HUF's.

O estudo D4 reforca esta posicao de instabilidade e inseguranca nos postos de
trabalho, decorrente da coexisténcia de duplicidade de vinculos, quando diz que a
flexibilizacdo e a precarizacao das relagdes de trabalho sdo advindas da aplicacdo da
legislagao privada CLT, diversa da estatutaria, havendo a possiblidade de demissao do
empregado EBSERH, afim de atender exclusivamente, os objetivos daEmpresa.

Além disso, para os estudos D7 e D8, além desvirtuar os servicos publicos com a
precarizagdo daformade contratagdo de pessoal e servicos, e comamanutencao de distintos
regimes num mesmo ambiente profissional, gerando a competitividade funcional, a
mudanga da natureza juridica do HUF — de Autarquia para a Empresa Publica - ndo garantiu
os prometidos ganhos de eficiéncia.

No estudo D1o, isto ficou bastante claro nos dizeres do Entrevistado: "Num periodo
mais ou menos médio de tempo, nds nao teremos mais no nosso Hospital nenhum servidor
RJU, seraotodos EBSERH".(FLAUSINO, V.S., 2015, pg.98). Esta visao reforca a existéncia de
conflitos e contribui para a desintegragdo da classe trabalhadora e resisténcia na
implementacao do modelo de gestao proposto pela EBSERH.

Quanto as relagdes de poder, os estudos Dg, D11 e D13 demonstraram que todos os
trabalhadores, independentemente do vinculo contratual, estdo subordinadosa EBSERH, a
qual apresenta uma estrutura hierarquica verticalizada, com a concentracao de poder de
comando e decisdo. Isto dificulta o processo de aceitacdo e adaptacdo por parte dos
servidores estatutarios, por possuirem seus contratos originarios com o ente Federal,

tornando-se um dos fatores limitadores da gestao.

Condicoes de trabalho

Na categoria — Condi¢des de Trabalho — os estudos apontaram os principais fatores
que interferiram nos processos e no ambiente de trabalho, bem como aqueles que, diretaou
indiretamente, afetaram a vida dos trabalhadores. Demonstraram que as causas como a

multiplicidade de vinculos contratuais, direitos distintos, a introducdao da gestao gerencial
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focada na produtividade e metas e, sobretudo, a troca de gestordos HUF's, de IFES para
EBSERH, impuseram novas condi¢des de trabalho, criando um ambiente dualizado (RJU e
EBSERH), competitivo e conflitivo.

No estudo D1, o autor identificou que a implementacao do modelo de gestdo com
foco na produtividade e resultados atingiu de forma negativa os processos e o ambiente de
trabalho, ocasionando conflitos, disputas, competitividade e uma distor¢do sobrea visao do
HUCAM/UFES, de modo que houve a perda da identidade por parte do servidor publico
estatutario em relagdo a instituicdo, tendo sido criado um esteredtipo negativo dos
servidores, vistos pelos funcionarios EBSERH como trabalhadores descompromissados,
improdutiveis e resistentes a mudanca, o que trouxe consequéncias negativas, que incluem
aumento dos casos de adoecimento desses funcionarios.

Ja o estudo D1io, apontou que o ingresso dos funcionarios EBSERH no HU-UFTM
também culminou em conflitos, uma vez que eram encarados como invasores territorial, ora
eles sendo expulsos, ora expulsando profissionais de outras modalidades de setorese turnos.
O estudo D11 enfatizou que, no HUOL/UFRN, o ambiente de trabalho tornou-se aflitivo ao
sermarcado porconflitos e pouca cooperacao entre os pares, chegando aserpercebido como
violento do ponto de vista psicoldgico.

Ademais, os estudos D11e D12 identificaram que a comunicagao interna incipiente foi
um dos fatores que também contribuiram para a presenca deste ambiente hostil de trabalho,
assim como a mudanga da logomarca UFRN para a EBSERH. Segundo Pessoa (2018), antes
daEBSERH, alogomarca erado HUOL/UFRN, um motivo de orgulho paratodosos servidores
da instituicdo. Apds a EBSERH, havia a presenca das duas logomarcas. Mas, atualmente, a
logomarca da UFRN tem se tornado cada vez mais rara nos documentos impressos, nos
mobiliarios e até mesmo nas fachadas do Hospital, retratando um aparente incbmodo para
os servidores estatutarios, causando aruptura de pertencimento com a instituicao.

Finalmente, conforme os estudos D3 e D4, foi construido um novo trabalhador, de
caraterindividualista e egoista, ausente do espirito de organizacdo e da integracao de classe
na luta pelos seus direitos e em busca de melhorias. As relagoes e condi¢des de trabalho
tornaram-se mais frageis e precarias, ao ponto que os trabalhadores RJU e CLT/EBSERH
passaram a se submeter a diversos trabalhos degradantes para si, a fim de se manterem

empregados, restando-lhes apenas a opc¢ao de acatar as normas de produtividade e o
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cumprimento de metas, pois aqueles que nao se enquadrarem ao padrao de exceléncia

definido pelaEBSERH serao, possivelmente, excluidos da organizacao.

Consideracgoes finais

A criacdo da EBSERH foifruto davontade politica, baseada nos principios da Reforma
do Estadoiniciadanadécadade 9o, que buscou, dentre outras coisas, transferiras atividades
sociais nao exclusivas do Estado para as entidades privadas, bem como reduzir o custo da
folhade pagamento de pessoal e o tamanho da maquina publicaem nome da eficiéncia.

Por ser uma empresa publica inserida na Administracao Indireta, a EBSERH trouxe
consigo a falsa percepgao de serestatal. Contudo, ela ¢, de natureza, de direito privado que
visa a mercantilizacao dos servicos de saude dos HUF’s, por constituirem a maior rede de
saude de média e altacomplexidade do pais, atraindo os interesses do capital.

Assim, a implementacao da EBSERH nos HUF's é tida como uma privatizacao ampla
ou nao classica, que se revela pela transferéncia do fundo publico em beneficio daEmpresa -
EBSERH (GRANEMANN, 2011). Tem por objetivo flexibilizar as normas de direito publico e
prestigiar a liberdade econdmica, sob o argumento errobneo de que o mercado é mais
eficiente do que o prdprio Estado. Tanto que a saude e a educagdo foram deslocadas da
ordem de direito social da CF/88, passando a ser reguladas pelos critérios da ordem
econdémica (CISLAGHI, 2011).

Desta forma, houve a flexibilizacdo dos contratos e direitos trabalhistas. Os novos
contratados, empregados da EBSERH, sdo regidos pelo direito privado, diverso do regime
dos servidores publicos, permanecendo a coexisténcia do hibridismo contratual presente
anteriormente a EBSERH. Agora, é possivel encontrar, na maioria dos HUF's, servidores
estatutarios, empregados da EBSERH e os trabalhadores terceirizados via Fundacao de
Apoio. A ocorréncia da multiplicidade dos vinculos trabalhistas (RJU e CLT) e, por
consequéncia, as diferencas legal-trabalhistas como salario, carga horaria, valores pagos de
insalubridade eticket derefeicdo e outros constitui-se, sequndo os estudos selecionados, em
um fator limitador da gestdo, ocasionando conflitos e um ambiente de trabalho hostil.
Embora essa diversidade de vinculos ja existisse na situacao anterior, a presenca dos
terceirizados via Fundacao de Apoio nunca representouameaca para os servidores publicos,

pois sabiam que seus contratos eram por tempo determinado, sendo vistos apenas como
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colaboradores, ao contrario dos empregados EBSERH, cuja presenca é vistacomo ameaca e
fonte de frustacoes.

Ademais, uma parte dos estudos apontou que nao houve melhorias na prestagao de
servicos, uma vez que a EBSERH preza mais pela quantidade do que pela qualidade nos
atendimentos. Constatou-se, também, a falta de medicamentos, materiais, roupas de cama
e insumos em geral, dificultando a execugdo das tarefas, bem como um ndmero insuficiente
de trabalhadores e leitos para atender ao quantitativo determinado pela Empresa. Isso
porque, embora tenha havido novas contratacdes, a recomposi¢ao de pessoal se deu de
forma parcial, por vezes, sem planejamento e, na maioria das institui¢des, aindanao houve a
substituicao plenados terceirizados.

Confirmando as previsdes dos que criticaram o projeto da EBSERH, o poder de
comando e decisao centralizou-se na EBSERH, afastando as IFES das tomadas de decisao
com perda da sua autonomia. Ademais, a introdu¢do da gestao gerencial trouxe uma nova
cultura organizacional e de producao para a instituicao, uma vez que o foco é no resultado e
na eficiéncia, exigindo cada vez mais do trabalhador, o qual é avaliado todo o tempo pelo seu
desempenho e cumprimento de metas, de maneira que o ambiente laboral se tornou
competitivo eindividualizado.

Dito isso, todas essas mudangas criaram condi¢des precarias de trabalho como a
presenca constante de conflitos, fragmentacdo e fragilizacdo das categorias profissionaisna
luta pelos seus direitos e buscade melhorias. Estabelecendo-se afalta de comunica¢do entre
os pares, afastamentos, desligamentose adoecimentos dos trabalhadores.

Assim, através da Revisdo Sistematica de Literatura, foi possivel confirmar que o
modelo de gestdao EBSERH teve efeitos negativos para a gestdo dos recursos humanos dos
HUF's, frustrando aqueles que acreditavam que as novas contratagdes e aintroducdo danova
gestao iriam proporcionar melhorias nos processos e nas condi¢des de trabalho nos HUFs,

com reflexos positivos para os seus trabalhadores.
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