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Resumen

Con la implementacion del modelo de desarrollo
capitalista neoliberal (80s), la estructura econdmica
global entr6 en una fase de grandes
transformaciones, las cuales afectaron diversos
espacios del desarrollo. En el dmbito de los mercados
de trabajo, las alteraciones impactaron las
configuraciones tipicas del empleo, perjudicando a
todos los actores y trastocando con ello sus
percepciones laborales; desde diversos niveles de
subjetividad. En el ambito de la subjetividad del
trabajo y teniendo como objeto de estudio a las
mujeres ocupadas en areas de limpieza y con base en
los supuestos de las tesis de la psicodinamica del
trabajo, (en las lineas de las nuevas patologias del
trabajo; evasion de la realidad y roles familiares, y
simbolismos de defensa), la investigacion identifica,
analiza y explica una serie de estrategias (simbolicas)
que instrumentaron las mismas en el desarrollo de
sus actividades. Dichas estrategias tienen como
objetivo eludir las repercusiones negativas que los
altos niveles de precariedad y desigualdad
provocaron en su desarrollo ocupacional, personal y
familiar, lo cual al parecer les ayudo a sobrellevar su
vida social en una armonia aparente. Asimismo, las
acciones factiblemente pueden contribuir a
perpetuar y mantener la explotacion que
tradicionalmente sufre este estrato social.

Palabras clave: Subjetividad laboral. Mujeres.
Psicodinamica. Precariedad. Desigualdad.

Introduccion

Con la implementacidon del modelo de desarrollo capitalista neoliberal (80s), el
contexto econdémico global entré en una fase de grandes transformaciones, las cuales
afectaron todos los ambitos del desarrollo e impactaron su evolucion en determinados

contextos (OIT-PSEM, 2015). Estas mutaciones han tenido efectos altamente divergentes,

* Los resultados que se presentan en este articulo son parte del proyecto de investigacion “Informalidad
y mercados de trabajo en México 1995-2016: Reinterpretaciones e implicaciones para el desarrollo y
crecimiento econdmico” y del libro “Miradas desde la informalidad laboral: Implicaciones para el
mercado de trabajo en México”, que inicio en enero 2014 y es apoyado por la Universidad Autonoma
de Nuevo Leodn.
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incentivando la sincronia de desequilibrios en la forma de generar riqueza, acumularla y
redistribuirla; asi como la ocurrencia periddica de crisis economicas en el sistema global,
incrementando los saldos negativos del proceso globalizador (Beck, 2008; Borodn, 2003). En
el contexto de los mercados de trabajo, las alteraciones impactaron las configuraciones
tipicas del empleo (empleo formal y protegido), provocando el incremento de la precariedad
y desigualdad en las relaciones laborales, asi como la estandarizacion de ocupaciones atipicas
(Sennett, 2000; Bauman, 2005).

En consecuencia, surgen una serie de trabajadores que por sobrevivencia son
obligados a alienarse a las ocupaciones atipicas (Sennett, 2000; Bauman, 2005). Estos nuevos
trabajadores deben de incrustarse en el mundo laboral en condiciones altamente precarias,
por lo cual tienden a instrumentar estrategias de subjetivacion del trabajo, para con ello
desarrollar en una armonia aparente su actividad y que la misma, no induzca una
desestabilizacion personal y social (Sennett, 2000; Dejours, 2009, 2012 Y 2013). La
adaptacion se sostiene subjetivamente por concepciones basadas en el estatus, motivacion
y vision de generar satisfaccion (personal) en el desarrollo del empleo o trabajo, lo que al
parecer podria tender a perpetuar la estabilidad de explotacion del mercado laboral
capitalista (Bauman, 2000y 2005, Dejours, 2009 Y 2012).

En este contexto, el estudio tiene como supuesto el demostrar que la divergencia de
las percepciones individuales de los trabajadores sobre sus entornos laborales tienden a
subjetivar los alcances de la precariedad y desigualdad, mediante la construccion de
simbolismos que atenuan las contradicciones laborales, lo cual a su vez puede perpetuar y
aumentar la explotacion laboral en actividades especificas en el mercado de trabajo en
México. Los objetivos son: identificar la relacion de las nuevas patologias con la situacion del
trabajo; analizar la manera en que el trabajador evade la realidad y logra mantener sus roles
familiares y por Ultimo, examinar los mecanismos simbdlicos de defensa que construyen los
trabajadores para evadir el sufrimiento laboral y social que produce sus ocupaciones. El
objeto de estudio son mujeres que desarrollan tareas de limpieza (intendencia); en la
modalidad de subcontratacion en una universidad publica? de México y para recolectar

informacion se aplicaron 15 entrevistas (a profundidad), las que fueron analizadas con las

2 La investigacion se realizo en la facultad de filosofia y letras de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn
(UANL), junio y diciembre de 2015, las entrevistas son anénimas, por lo cual los nombres de las trabajadoras
se modifican para los propositos del estudio.
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tesis de la psicodinamica del trabajo (vinculo social y sufrimiento laboral) (Dejours, 2009;
2012).

Para despejar el supuesto, la investigacion se desarrolla en las fases siguientes: En la
primera se analizan y explican las teorias de la subjetividad y las tesis de la psicodinamica del
trabajo; desde su evolucidon de la psicopatologia individual, perspectivas de los vinculos
sociales y del sufrimiento laboral, justificando la utilizacion del enfoque. En la misma parte,
se explica la metodologia y las lineas de analisis para despejar la hipotesis. En la sequnda y
con base en las lineas de estudio se exponen los resultados, armonizados con las tesis
tedricas. En una Ultima parte, se examinan las implicaciones de las subjetividades
ocupacionales en el mercado de trabajo en México. Asimismo, se proponen abordajes de
investigaciones por desarrollar, para contribuir a un mayor entendimiento e implicaciones

laborales en el corto, mediano y largo plazo.

Supuestos teoricos, analiticos y metodoldgicos

Para Sennett (2000) y Beck (2001), la modernidad produce determinadas
circunstancias que incentivan el desarrollo de mayores capacidades en los individuos. Esto
provoca un incremento en las facultades para interrogar y reflexionar sobre las condiciones
de su existencia (reflexividad), con lo cual se amplian las lineas de accion para cuestionary
problematizar las fuentes tradicionales de sentido. Segun Lechner (2002), de forma
simultanea la sociedad se vuelve mas compleja, provocando cambios en los sistemas de
creencias y valores de las personas, lo cual influye en la construccion de sus experiencias,
moldeando con ello sus en las trayectorias de vida sociales y laborales.

En esta complejidad y construccion de experiencias, el individuo ejecuta decisiones
cotidianamente, evaluando opciones y cursos de accidon posibles, en diversos dmbitos
(Bauman, 2000). Las numerosas identidades tienen ante si una multiplicidad de
oportunidades, riesgos y ambigiUedades, mismas que se gestionan reflexivamente en un
horizonte donde las normasy las reglas de accion son cada vez mas inciertas (Luhmann, 1992;
Bauman, 2000). Esto contribuye a que el sujeto forme su propia identidad en medio de
multiples tensiones y contradicciones, esforzandose por negociar, mediary articular diversas
demandas y argumentos a fin de preservar una linea coherente de comportamiento en la

sociedad (Beck, 2001, Giddens y Hutton, 2001).
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Estos procesos obliga al individuo a formular subjetividades que alivian las tenciones
generadas por la vida cotidiana y del trabajo (Sennett, 2000; Beck, 2001). Por lo tanto, la
subjetividad, se debe entender como la capacidad que tiene el sujeto para pensar, negociar,
interactuar y dar determinada intencionalidad a una accion. En lo laboral, la expresion de las
capacidades va de lo individual a lo colectivo, llevandose a cabo de manera informal y Unica,
para con ello expresar los pensamientos y realizar las acciones respectivas, dependiendo el
contexto y el tiempo, en una ocupacion y sector econdmico especifico (tanto en la formalidad
como la informalidad) (Burin, 2003; Meler, 2012; Martinez-Labrin y Bivor-Urrutia, 2014).

En este contexto, y con base en los objetivos de lainvestigacion, se analizaron diversos
estudios sobre la problematica de la subjetividad, desde sus perspectivas generales y
enfatizando las cuestiones relacionadas al mundo del trabajo, asi como al aspecto de la
situacidon ocupacional femenina (Gardufio y Marquez, 1995; Burin, 1996, 2003, 2007, 2008;
Tunal, 2007; Vélez, 2009; Meler, 2012; Rocha y Cruz, 2013; Fernandez, 2013; Martinez-Labrin
y Bivor-Urrutia, 2014). Las publicaciones abordan la tematica desde la psicologia y la
sociologia laboral (principales tendencias del analisis no sélo en el ambito de América Latina),
mostrando fundamentalmente que las interpretaciones y construcciones del individuo
(hombre y mujer) sobre la realidad son complejas y dificiles de analizar y explicar, lo cual
induce al mantenimiento de concepciones y predisposiones a la actuacion subjetiva y
alienada, lo cual obstaculiza la busqueda de solucion a las problematicas (laborales, de
género, politicas), pues su vision individual prevalece sobre lo colectivo, aun cuando esta
pueda ser calificada como irracional y perjudicial.

En el mismo orden ideas y con el interés de introducir otras tesis de la psicologia y
sociologia laboral en la interpretacion de las subjetividades en America Latina, la
investigacion utiliza los postulados de la psicodinamica del trabajo (PST) de Christophe
Dejoursy con ello aportar nuevas perspectivas en este campo de estudios (2012; 2013). Estas
tesis se han aplicado en las realidades laborales de Europa, no obstante la expansion de la
precariedad y desigualdad en todos los ambitos del trabajo justifican su instrumentacién en
otros contextos, sin menoscabo de su pertinencia, asi como la posible contrastacion de los
resultados con investigaciones realizadas con tesis tedricas; en contextos similares o

diferentes. A continuacion se describen las principales lineas de analisis de la psicodinamica.
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Psicodinamica laboral

Con base en las mutaciones estructurales sociales que afectan todo ambito laboral, la
PST3 analiza y explica como los sujetos coexisten con exigencias autoritarias, en ambientes
de alta precariedad y desigualdad que influyen (positiva o negativamente), en sus
trayectorias ocupacionales y relaciones sociales (Dejours, 1990; 1998, 1992; 2000; 2012;
2013). Por un lado se sienten presionados, en tanto tienen que ser, al mismo tiempo,
eficientes y productivos en el trabajo, exitosos ante la mirada de los otros (familia, amigos) y
auténticos en la subjetividad de sus propios suefos y aspiraciones, por lo que tienden a
construir una serie de simbolismos de que los auxilian al enfrentar y a sopesar estas
dificultades econdmicas y sociales.

Para Dejours, 2009, 2010, 2013, la organizacion del trabajo es siempre una
organizacidon autoritaria, productora de sufrimiento en el trabajador, pues junto con
empobrecerlo, induce la desaparicion de los comportamientos libres. Este proceso impone la
voluntad del otro, por lo cual el trabajador la percibe ajena a él, pero comprende (con limites
cognitivos), que es lo planificado y lo prescripto, en definitiva, es una politica de dominacion,
generadora de sufrimiento. Esto se concibe como una relacidn social de trabajo, donde se
interviene especificamente en la cuestion de decidir la manera de desarrollar la ocupacion,
sin opcion de otro camino (Dejours, 2010 y 2013).

Asimismo, para estas tesis también el trabajo involucra una forma de compromiso del
sujeto para enfrentar una tarea enmarcada por restricciones (materiales y sociales) (Dejours,
2009 y 2010). Confrontar esto implica entender que la brecha entre lo prescripto y lo real o
efectivo debe ser descubierto cada vez por el trabajador. El proceso que resuelve este desfase
esta relacionado con la movilizacion de los impulsos afectivos y cognitivos de la inteligencia.
Cognitivos, cuando el trabajador enfrenta lo imprevisto, lo inédito, lo que todavia no conoce
nitransforma en rutina y le da una razon afectiva, en razdn de atreverse a transgredir y actuar
con inteligencia, pero de modo clandestino formando simbolismos para resistir estas

dinamicas opresoras (Dejours, 2006, 2012 y 2013).

3 La Psicodinamica del trabajo es una corriente francesa (derivada de la psicopatologia laboral) que tiene por
objetivo realizar un analisis psicodindmico de los procesos intersubjetivos movilizados por las situaciones de
trabajo. Se interesa en los procesos intersubjetivos que hacen posible la gestion social de las interpretaciones
del trabajo por los sujetos (creadoras de actividades, de saber hacer y de modos operativos nuevos), asi como
los simbolismos creados para con ello desarrollara sus labores y sus interrelaciones sociales (Dejours, 1998).
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Para comprender el funcionamiento (formativo y funcional) de los mecanismos de
defensa, los cuales se mueven como resistencias de estas contradicciones del mundo laboral,
se postulan seis principios analiticos y operacionales (Dejours, 2009). Los principios son:
Mecanismos ideoldgicos de defensa del trabajo, sufrimiento mental, mecanismos
compensatorios de desajustes entre empleo y modelo productivo, funcionalidad del
sufrimiento mental y las consecuencias sobre la salud de la situacion ocupacional (Dejours,
2012y 2013).

Estas percepciones se analizan y explican desde la subjetividad, intersubjetividad,
sublimacion y emancipacion, para identificar posibles causalidades que originan la formacion
de diversas y complejas estrategias producidas por los trabajadores (Dejours, 2006; 2009;
2012y 2013). Dichas acciones, funcionan como barreras o defensas simbdlicas para evitar en
mayor medida los efectos negativos de las relaciones laborales desarrolladas en su empleo,
las cuales pueden perjudicar su persona (salud), y como se ha mencionado, sus
interrelaciones con los entes productivos, relaciones sociales y percepciones de resistencia
ante la explotacion politica, evitando la busqueda de su emancipacion y liberalizacion total.

En este contexto, para explicar el supuesto del estudio se plantean las siguientes lineas
de analisis, las cuales se correlacionan con las derivaciones tedricas sefaladas. Las variables
que se analizadas son: Nuevas patologias, trabajo como forma de evadir la realidad, trabajo
y su rol en las relaciones socio-familiares, mecanismos sicoldgicos de defensa y la

sublimacion. Cada clasificacion incluye el analisis de casos e inferencias explicativas.

Propuesta metodoldgica

Para el levantamiento de informacion se utilizé la metodologia de estudios de caso
con entrevistas a profundidad semi-estructuradas (Vela, 2001, Gundermann, 2001; Yin,
2004). En los estudios de caso lo que se pretende es conocer las caracteristicas y dimensiones
del grupo o comunidad estudiado, asi como analizar la correlacion entre sus elementos y los
significados adquiridos y expresados en las interacciones sociales por parte de los actores; en
el particular contexto en que tienen lugar, con esto se logra tener una comprension mas
profunda del objeto de estudio y de sus relaciones socio-politico-econdmicas.

Con esta perspectiva, se realizaron 15 entrevistas a mujeres empleadas por empresas

que proporcionan servicios de limpieza por medio de la subcontratacion en la UANL (Clean
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Service y Vizion). A las mujeres, se les solicita contestar una serie de preguntas, explicandoles
la finalidad del estudio y con la advertencia que se grabaran las entrevistas. Estas fueron
aplicadas entre junio y diciembre del afio 2015, en sus lugares de trabajo de la universidad y
duraron en promedio 45 minutos. La entrevista ésta dividida en ocho apartados generales,
correlacionados con los objetivos del estudio y con las teorias utilizadas. Los apartados son:
Antecedentes familiares, perspectiva escolaridad e insercion laboral, experiencia laboral,
beneficios laborales, vivencia socio-familiar-laboral-politica, sufrimiento familiar y laboral,
convivencia socio-laboral y retrospectiva, asi como, prospectiva de desarrollo. La
informacion recabada se examind utilizando dos instrumentos, el sociologico de casos
empiricos y el software Nvivo. Para este estudio sélo se presentan los resultados del primero,
mismos que se distribuyeron en las lineas de analisis patologias laborales, busqueda

reconocimiento social, evasion de la realidad y simbolismos de defensa.

Analisis de resultados e implicaciones tedricas e empiricas

Con base en las 15 entrevistas, el analisis e interpretacion de resultados se
operacionalizo siguiendo los objetivos y las lineas de investigacion mencionadas, asi como
ejemplificando las explicaciones con extractos de la informacion textual de algunos de los
casos“. Las entrevistadas, tuvieron rangos de edades entre los 35 y los 60 anos, con niveles
educativos minimos (mayoritariamente cursaron la primaria y ninguna accedid a una carrera
profesional. Las 15 mujeres, se han desempefiado en trabajos de limpieza durante toda su
vida laboral, repitiendo el rol de sus madres, quienes se habian dedicaron también a
actividades de limpieza en hogares. Algunas de las entrevistadas relataron que sus familias
llegaron al estado de Nuevo Ledn, migrando de la zona sur del pais. Todas las entrevistadas
estuvieron casadas, con hijos y compartieron anécdotas de problemas familiares, relaciones
interpersonales fallidas, maltrato, deterioro en la salud y una buena parte de ellas acepto
dificultades para relacionarse socialmente, por lo que se refugiaron en el trabajo como una
forma de evadir la realidad.

En este argumento, se desarrollaron las lineas de investigacion mencionadas: desde

su base conceptual y se ejemplificaron con ejemplos textuales de las entrevistas, en donde

“Por cuestiones éticas, los nombres de los ejemplos de entrevistas son f as entrevistadas fueron cambiados.
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también se incluye un analisis inferencial tedrico empirico. Recordando las cuatro son: las
nuevas patologias, el trabajo y las relaciones sociales, las formas utilizadas por las mujeres

para evadir la realidad, y por Ultimo los mecanismos psicoldgicos de defensa y sublimacion.

Nuevas patologias

Las nuevas patologias estan correlacionadas con las transformaciones en el trabajo y
con los efectos de estas sobre diversos aspectos fisicos y emocionales que desarrolla el
trabajador en su interrelacion socio-laboral (Dejours, 1992). Estas mutaciones laborales al
parecer no son de reciente aparicion, pero se han detectado mayormente desde los afios 8o
del siglo anterior, cuando la implantacion del modelo de desarrollo neoliberal incremento los
desequilibrios en los mercado laborales; desempleo, desigualdad y precariedad. Se detecto
que estas contradicciones aumentaron sintomas relacionados al: Agotamiento, problemas
musculo-esqueléticos, lesiones por esfuerzos constantes y repetitivos, desdrdenes mentales;
adicciones a psicotrdpicos; tentativas de suicidio (en el lugar de trabajo y fuera del mismo) y
otro padecimientos en menor medida.

No obstante el incremento de estas patologias, se encontré que una cantidad
apreciables de trabajadores tendieron a asimilar psiquicamente estos procesos (intra e
intersubjetivos) y con ello a disimular sus efectos (Dejours, 2000). El encubrimiento provocd
que los padecimientos (aun los fisicos) no fueran distinguibles con la sola observacion del
desarrollo de un determinada actividad y solo surgieron con la aplicacion de entrevistas a
profundidad o en grupos focales.

En el contexto del caso de estudio, estas patologias (fisicas o mentales), en muchos
casos se percibieron que tienen un probable origen en las relaciones sociales y familiares, y
las condiciones del trabajo al parecer tendieron a incrementarlas. No obstante y en las
perspectivas de Dejours (2000), se detentaron estrategias de subjetivacion para ocultar los
grados de precariedad laboral y los posibles en las dolencias o conductas relacionadas. Estas
patologias provocaron; desde las mas graves: intentos de suicidio, hasta las que afectaron
fisicamente el desarrollo del trabajo y provocaron también dificultades para funcionar
socialmente; estrés, cansancio, dolor de cabeza, mal humor. Los ejemplos de estos

desordenes se ubicaron en los casos de:
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Caso Leticia:

¢Enfermedades por trabajo?
En esa fdbrica también duré como cinco afios, pero yo me sali sola porque ya era
mucha la presion, ya era mucha presion/ ahi se arman lo que son la puerta/ las
puertas de las lavadoras/ y las jaboneras/ tonces yo estaba en el drea de puertas/ es
muy pesado/ ya no aguantaba mis brazos/ ya no podia dormir/ ah nombre ya dormia
asi.../ porque yo le decia al supervisor/ Héctor es que ya me cansé , cdmbiame de
posicién/ no, es que tu eres la buena en esto, necesito-que-estés ahi/ y a veces me
decian/se van a quedar/y a veces yo me quedaba/y si me pagaban muy bien/sacaba
hasta tres mil cuatro mil pesos/ pero si era una friega/ a veces ibamos de dia y nos
quedabamos de tarde/ o iba en la tarde y nos queddbamos de noche/// no/ no /no era
una friega/ le dije no sabes que yo ya no voy a trabajar/

;Padece dolores fisicos?
...le dije yo tengo toda la semana con dolor de cabeza/ le digo y sabes que no voy a ir
a trabajar me siento muy mal...

¢Y como se siente, es mucha presion?
Pues yo creo que si/ por eso a veces me pongo asi/ con la migrana
A veces si quisiera aventar la toalla y decir / jjya!l/ dos veces intenté/ irme por una

puerta que no deberia /

Caso Perla:

:Se siente usted mas presionada y cansada?
Simas cansada/.

¢Como ha tratado de superar esta situacion?
Puesss//.

¢Ha buscado otro trabajo?
Hasta ahorita no/ pero si/ se nos viene el agua hasta el cuello/ pues hay que buscar
otro trabajo /.

;Por parte de la empresa no tienen un médico o psicologo particular?

No.

Cadernos do Ceas, Salvador/Recife, n. 241, p. 497-518, mai./ago., 2017 | ISSN 2447-861X



Revision de la subjetividad laboral femenina en México... | Jose Juan Cervantes Nifio

¢Considera usted que es necesario?
Pos yo creo que si/f mucha gente lo necesita/se siente mal, no lo dicen por miedo a

perder la chamba

Caso Luz:
¢Como se siente usted cuando le sale una situacion de emergencia y no tiene con qué
pagar?
Uno se siente bien presionada/// y como te digo yo soy/ que me clavo mucho en eso/
antes cuando no /yo no consultaba porque me dolia bastante bien sequido la cabeza/
cuando pienso mucho me empieza a doler la cabeza / pero ahora que me salié que
tengo alta presion/ estoy tomando medicamento / ya hace mucho que no me duele

la cabeza/ pero eso era lo que me pasaba / agarraba a pensar/y me dolia la cabeza.

Trabajo como forma de evadir la realidad

AuUny cuando el trabajo les pueda induce algunas patologias o en determinados casos
amplia las existentes, también le ayuda a los trabajadores a evadir su realidad social, la que
en muchos casos tiende a alienarlos y a la marginacion social (Dejours, 2009). Desde la
perspectiva intersubjetiva, la persona va construyendo una serie de simbolismos en donde
puede; y muchas veces logra, olvidarse de sus problemas cotidianos (mayormente
relacionados a la familia), y termina otorgandole al lugar de trabajo un simbolismo, con el
cual tiende a evadir sus problemas sociales. Finalmente esta evasion, le configura al trabajo
una estructura que enmascara sus efectos negativos y los niveles de precariedad
prevalecientes en determinadas actividades.

En el contexto del estudio, las preguntas relacionadas a la anterior suposicion,
provocaron divagaciones divergentes que reflejaron el grado en que se puede evadir la
realidad social, justificando beneficios al trabajo altamente subjetivos. Mientras algunas
fueron mas directas en aceptar su preferencia a permanecer en el trabajo que en sus hogares
o en otras relaciones sociales (suegra), en otras son capaces de construir ciertas cualidades
de su actividad para justificar su apego al empleo; algunas son objetivas pero otras subjetivas.
Al final, estas trabajadoras tienden valorar el peso de su labor mas alld de sus relaciones

familiares o de otro tipo, por lo cual en muchas ocasiones estas actitudes les provocaron
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problemas para sobreviviry lograr que su ocupacion sea complemente a su rol social y no otro

obstaculo. Los ejemplos de este tipo de situacion fueron:

Caso Maria

¢Le gusta su trabajo?
Si.

¢Por qué?
No sé / pero me gusta mds que estar /la verdad me gusta mas que de / como se dice/
que estar en la volca*/ serd que a mi me gusta mas el quehacer/ me gusta planchar/
me gusta lavar/ nomds no me pongan a lavar los trastes/ eso si que no me gusta/
pero lo hago /eso es lo que me gusta / me gusta planchar/ me gusta trapear / pues

todo.

Caso Betty:

¢Le gusta su trabajo? ;Se aburre?
No bueno si me burro* / me burro* estar en mi casa/ me burro estar../ bueno nomds
en mi casa/ prefiero trabajar/ bueno no en mi casa/porque vivo en casa de mi suegra/
si me aburro estar ahi / perooo / digamos que si me gusta / entrear/ porque me
encanta trabajar / yyy / no quiero dejar e-trabajo*/ yo nomds por el sequro/ nomds
para sacar puntos/ para Infonavit pa que me den casa/ es el Unico importante que es
eso/ y si si me gusta trabajar / si me encanta trabajar / y no me quiero salir / si me
gusta/ no perderlo el trabajo/ porque si me gusta trabajar / si ha trabajado en
Gamesa / en muchas partes ha trabajado / pero vuelvo a entrar a esta empresa/ me
ha cansado de buscar/y / no no puedo / no puedo/ y después entre otra vez de vuelta
en este / en Clean Service/y si si me gusta mucho trabajary/.

¢Cuales son los mejores momentos de convivencia en su casa?

No poss no/ trabajar/ prefiero trabajar / por eso estoy trabajando para no verla/.

Caso Norma:
¢Le gusta su trabajo?
Si/si me gusta/.
¢Por qué?
Posss / poss si me gusta porque esta tranquilo/ y esta al horario que me gusta a mi

verdd* / porque a mi me gusta mds de dia que de tarde/ porque asi ya de perdido en
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el dia/en el dia estoy trabajando/ ya en la tarde o nochecita pos ya les echo un ojo a
mis hijas/ porque pos tengo dos que son pos todavia menores de eda* / nomas de
estarlas checando/ ya la mayor ya no/ porque ya la mayor ya se me casé/ se casé a
los diecisiete a los dieciocho/ pero las otras dos ahi las tengo y hay que estarlas

checando porque es la hora que andan ( risas) /// que andan en la calle verda*.

Caso Luz:

¢Estd a gusto en su trabajo?
Uhmm (afirmando) si.

¢Por qué puede decir qué le gusta el trabajo?
Poes mas que nada por el ambiente de trabajo/// y y poooorr el trato que me dan mis
Jefes/ porque yo soy de las personas que si me sentiria muy incomoda si siento que
no me tratan bien.

¢No ha pensando usted en dejar el trabajo?
Bueno... /bueno Ultimamente porque ya me cuesta la levantada/ (risas) pero ya no
me hallo en la casa tampoco/ O sea cuando estoy en la casa estoy desesperada y

quiero venir a trabajar y luego... nomas las levantadas aqui /.

Trabajoy su rol en las relaciones socio-familiares

En el contexto de las enfermedades relacionadas al trabajo y de la evasion social
subjetivada, el efecto sobre las relaciones sociales en casos determinados es altamente
perjudicial y tiende a erosionar estas mismas, asi como afectar negativamente la formacion
de las identidades, fundamentalmente, mas especificamente en las mujeres (Dejours, 1998y
2012). Las tesis de la PST infieren que las reacciones de las trabajadoras pueden estar
supeditadas a las cuestiones de género y discriminacion que sufren por parte del vardn, el cual
acepta; en principio, su rol de trabajo necesario para sostener el hogar, pero en el transcurso
trata de imponer reglas para evitar una mayor libertad, estas trabas perturban la forma en
que el trabajo influye en las relaciones sociales, no sélo con el esposo, sino con el resto de la
familia y hasta con los amigos.

Como se constato en las entrevistas del estudio, el efecto que provoca el trabajo de

la mujer en sus las relaciones sociales se supedita mayoritariamente a la convivencia que
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desarrollo en el hogar y el esposo o persona con que se esté conviviendo, en un determinada
vinculo. Las perspectivas tienen un ciclo perverso de cuatro vertientes: Primero, el esposo o
pareja, en todos los casos no estaba de acuerdo en que la mujer trabajara; por cuestiones
machistas o costumbres socio-culturales. Sequndo, la aceptacion de no completar con el
ingreso masculino obliga a permitir la busqueda y entrada a laborar; al parecer con una
complacencia amplia. Tercero, el machismo surge y se manifiesta en celos y reclamos por la
relaciones con sus pares de trabajo, puede terminar en golpes o discriminacion psicoldgica
relacionado al descuido de los hijos y de las labores de la casa. Cuarto, junto con estos
reclamos, la trabajadora empieza a sufrir y a cargar con la culpa total del descuido familiar y
arevalorar el valor de su trabajo. No obstante, en el proceso de evolucion del ciclo, las mujeres
tienden a construir una serie de simbolismos que les proporcionaron justificaciones para
continuar con sus empleos y con todo lo que provoca esta decision en relacion de la

convivencia familiar. Estas visiones se ejemplificaron con las siguientes narrativas:

Caso Maria:

¢En situaciones dificiles se siente usted apoyada?
La verdad no / senti como queeé / (no se entiende) / senti como si que le creyd mds a
ella que a mi.

¢Como se siente ante esa falta de apoyo?
Me siento muy mal/ se me / siento que me decepciond/ este/ me siento mal / por eso
traigo eso/.

¢Como considera qué es su relacion?
Pues hasta ayer la llevabamos bien/ nunca/nunca/ incluso no nos insultamos/no nos
dicimos* nada/ pero no me gusta cémo se pone porque/ porque él se pone como loco
y empieza a aventar las cosas/ no me dice nada malo / no me insulta/ no me trata de
pegar / no/ pero empieza a aventar las cosas/ tonces* eso es lo que no me gusta /
nunca/ nunca se pone asi/ si acaso los siete afios que llevamos juntos / eso es lo

mismo que el tiene/ dos veces se ha puesto asi / pero/.

Cadernos do Ceas, Salvador/Recife, n. 241, p. 497-518, mai./ago., 2017 | ISSN 2447-861X



Caso Luz:

Revision de la subjetividad laboral femenina en México... | Jose Juan Cervantes Nifio

¢Cuando y como consiguid su primer trabajo?

Caso Perla:

Yo empecé a trabajar ya.../ Porque mi esposo nunca... nunca... o sea él no/ no, no
queria que yo trabajara// empecé a trabajar.. aqui tengo tres anos// (SILENCIO) //a
ver.. siempecé a trabajar como al afio que yo me cambie para mi casa/ a medio ano..
¢Ha habido algun tipo de problema?

Mi esposo siempre ha sido muy celoso /siii/ de primero si/ este se enojaba porque me
saludaban los guardias, nadamas porque saludo y asi / esque dice que los guardias
son bien..../ pero nada que ver/ pero ellos/ pero también estd en uno/ si nada mas
asi/ pero de primero porque no estaba acostumbrada a que yo trabajara / pero no ya

ahorita ya no/

¢Antes de que sucediera, esto como considera usted que vivian con esos ingresos?

¢Su

Ahh si nos alcanzaba mucho/ yo con mi dinero lo gastaba/ trabaja como dicen / casi
casi/porrrr / no estar aburrida en la casa/ y ahora tengo que trabajar por necesidady.
esposo como vio esa decision la apoyaba?

No/ no le gustaba/ porque dejaba a mis nifias chiquitas/ las dejaba con mi suegra/.

¢ Tuvo algun tipo de discusion, o pelea por eso?

Si/porque él no queria que trabajard / él decia que no que él se iba a aliviar / yyy/ pos
que que yo no iba a tener necesidad de trabajar/ pero yo dije / no ya voy a trabajar
porque mis hermanos ya nos mantenian/ y tus hijos no comen igual cuando te dan

de limosna/ dije no voy a trabajary/.

¢Como encontrd la forma para equilibrar sus tareas del hogar y su trabajo?

Pos por ejemplo/ el viernes lavaba/ lavaba tres veces en la semana en la tarde/ para
que no se me juntara/ y hacia el quehacer en las tardes/ y para que el otro dia
estuviera limpio/ a veces hasta las diez u once horas de la noche me la pasaba
lavando / o haciendo quehacer/ la comida/ el desayuno/ a veces preparaba comida y
todo/ porque no estaban impuestos a comer cualquier cosa/ este y tenia que dejarles
comida hecha/ a miesposo la comida/y su lonche/ porque él estaba impuesto a llevar
su lonche/y él ya se tuvo que imponer a hacer su almuerzo/ a hacerles a mis hijas su

almuerzo/ y ya se tuvo que acostumbrar/ tuvo que adaptarse a que yo tenia que
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trabajar/ me ayudo mucho/ y luego ya después el hacia el lonche de todos/ nos
ayuddbamos todo/ pero de primero si batallé mucho/ ahora que hago con tanto

trabajo en la casa/.

Caso Norma:
¢Qué piensa cuando los hombres dicen qué la mujer sélo es para la casa?
Pos mal/ porque la mujer no es nada mas para la casa/ también ellas tienen derecho
de trabajar/ no de divertirse / no de salirse verda* / pero de perdido de salir por ahi

verda* que las lleven a pasear ///.

Mecanismos psicoldgicos de defensa y sublimacion

Para Dejours (1992), los mecanismos de defensa psicoldgicos son construidos por los
trabajadores, para luchar o controlar las diferentes formas de sufrimiento, transformandolas
inconscientemente en una ideologia simbdlica en torno al trabajo. Asimismo, la
instrumentacion de estas estrategias de forma permanente, se convierten en una especie de
resistencia al cambio, lo que hace que se mantengan la situacion de precariedad de los
trabajos y la explotacion en los mismos, también funcionan como anestesia, ante el
sufrimiento, el cual deja de ser percibido conscientemente por los trabajadores vy
transformandolo en muchas ocasiones en placer (sublimacion).

En este orden, el tema de la resignacion por parte de las mujeres, en el trabajo, es un
elemento clave que sirve para identificar los principales mecanismos que son usados por las
ellas para mantener este tipo de trabajos. Por un lado el empleo, es visto por las mujeres
entrevistadas como un deber moral, aun y cuando sus salarios sean precarios. En varios casos
estas sefalaron que solicitaron aumentos salariales a sus empleadores, pues lo que ganaban
no les alcanzaba, no obstante la negativa a otorgarseles, las mismas continuaban en esa
actividad aduciendo motivaciones contradictorias. Una de las principales alusiones hacia
referencia al buen trato del patron y a que la actividad era tranquila. En este punto, se
olvidaban de su reclamo salarial y al parecer una subjetiva comodidad laboral las empujaba a
aceptar la precariedad.

La religion es otro ejemplo de mecanismos que es frecuentemente utilizado por las

mujeres, para justificar su salario y su trabajo. Durante las entrevistas fue comun escuchar
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frases alusivas a un ser divinoy por ello las mujeres tienden a aceptar cualquier situacion, pues
consideran que ese superior tiene el control de las cosas y en donde sus decisiones quedan
relegadas a un segundo plano. Las entrevistadas se muestran negativas ante los cambios que
puedan hacer en sus vidas y tienden por aceptar la vida tal como esta. Este tipo de defensas
creadas hacen que se mantenga inconscientemente el empleo y la precarizacion del mismo.

Otro de los mecanismos que puede observarse en las entrevistas es la transformacion
del sufrimiento en placer, las mujeres intentan buscar el reconocimiento por medio de su
trabajo, como una forma de evadir su complicada situacion. Por otra parte, las relaciones que
se forman en el trabajo, funcionan como generadores de identidad laboral, por lo que sin
importar el tipo o circunstancias del empleo, este se debe de mantener. De acuerdo a la teoria
de Dejours, las trabajadoras otorgan a las relaciones establecidas en el trabajo (companeras
de trabajo, relacion con sus jefes directos y otros empleados) mayor importancia que el
salario que reciben, por lo que en una mayoria de casos esto también puede tender a
perpetuar la precariedad laboral. Algunas narrativas representativas de lo anterior son las

siguientes:

Caso Maria:
¢Ha tratado de buscar algun abogado o asesoria?
No /no/de que sirve si a lo mejor yo no voy a poder /yo misma me hago la negativa/
¢Cual es su horario de trabajo?
A las siete pero desde las seis de la mafiana estoy aqui, salgo de mi casa a las cinco
de la manana / jsiempre! / siempre/ siempre me he sacado los primeros lugares en la
fdbrica / siempre / yo nunca perdi/ me daban premios/ por puntualidad / por
asistencia/ siempre/ porque siempre / me decian: que no te quieren en tu casa o que
(risas) / si/ y ¢porque llegas tan temprano?/ pues porque si me gusta avanzarle
siempre / siempre/ siempre/ me daban los primeros lugares/
Caso Betty:
¢Estd bien con eso que le pagan? ;Sus amigas y compaiieras qué dicen, qué opinan de
eso?
Quién sabe/ nunca hablamos de eso /.

¢Le gusta su trabajo?
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Perooo / digamos que si me gusta / porque me encanta trabajar / yyy/ no quiero dejar
e-trabajo*/yo nomds por el sequro/ nomds para sacar puntos/ para Infonavit pa que
me den casa/ es el unico importante que es eso/ y si si me gusta trabajar / si me
encanta trabajar /y no me quiero salir / si me gusta/ no perderlo el trabajo/ porque si
me gusta trabajar / si he trabajado en Gamesa / en muchas partes ha trabajado /
pero vuelvo a entrar a esta empresa/ me ha* cansado de buscar/y /no no puedo / no
puedo/ y después entre otra vez de vuelta en este / en Clean Service/ y si si me gusta
mucho trabajar/.
Caso Norma

¢La han desocupado en alguno de sus trabajo?

Na*/siempre he sido yo que me salgo/ ahorita nomas que ya me dice que ya aguante
aqui (risas).

¢A usted tratado de pedir un aumento?

No/ pos ya/ como quiera ya de perdido pos de eso a nada/ de perdido / tener poquito.
Caso Luz:

Esas pequeiias discusiones que ha tenido con companeras ;a qué se deben?
Esqueeee lo que pasa es que no es tanto lo mio / yo soy de las personas que, que no
me gusta que sean injustas con las demds entonces si he tenido problemas con las
encargadas de las otras companias...porque tienen...// como te diré...// las mandan
muy feo/y yo siempre he defendido a las otras personas verda y es por eso que tengo
problemas con ella/ o sea no por otra cosa verdad].

Caso Perla:

¢Estd usted satisfecha con el trabajo de la empresa de Clean Service?

Mmmmm/// poes mas que nada / por la empresa no/ porque pagan bien poco/ pero
aqui en esta oficina/ en la oficina me han ayudado mucho/ y aqui estoy muy
satisfecha /.

¢Como es la relacion con sus patrones?

Pos bien/ muy bien / me han ayudado mucho/ el problema que tuve con mi esposo
que te platico/ me dieron permiso seis meses/ no me dieron de baja ni nada/.

¢Le siguieron pagando?

No/ pero me mantuvieron la plaza/y los permisos que tenia que ir a firmar cada mes/

o cada quince dias / pero gracias a dios no me echaron pa’ fuera/ me aguantaron/.

Cadernos do Ceas, Salvador/Recife, n. 241, p. 497-518, mai./ago., 2017 | ISSN 2447-861X



Revision de la subjetividad laboral femenina en México... | Jose Juan Cervantes Nifio

Conclusiones e implicaciones

En la argumentacion del supuesto de la investigacion, se debe de sefialar, que desde
una vision general se encontraron muchos indicios que demostrarian el mismo; enfatizando,
para el caso especifico de las actividades de limpieza y con factibilidad de aplicarse en otros
ambitos laborales. Por una parte, los analisis y explicacion inferencial muestran la factibilidad
de aplicar las tesis de psicodinamica del trabajo de Dejours y con estas identificar una serie
de simbolismos que las trabajadoras desarrollan en actividades altamente precarias, lo cual
al parecer les ayuda a sobrellevar y subjetivisar los efectos negativos (laborales y sociales)
provocados por este tipo de empleos y a desenvolverse en una aparente armonia en su vida
social; aun con padecimientos fisicos y mentales atribuibles en parte a su entorno laboral.

Aunado a lo anterior, los indicios también podrian indicar que la instrumentacion,
subjetiva u objetiva, de los simbolismos puede tender a perpetuar las condiciones de
precariedad de las ocupaciones de referencia. Esta afirmacion puede demostrarse en las
acciones que supuestamente realizan las mujeres contra las condiciones laborales negativas
(incluido el bajo ingreso) y que terminan siendo contradictorias y difuminandose en una serie
de justificaciones de resignacion por estar en ese trabajo y hasta en algunos casos muestran
satisfaccion por el trato recibido (de sus empleadores) y por lo que les aporta a su desarrollo
y vida social. En suma, estas inferencias tienden a demostrar que aun en las ocupaciones de
mayor precariedad pueden existir una serie de subjetivaciones del trabajo que de alguna
ocultan los niveles de la misma y perpetuarian estas condiciones en mercado de trabajo de
México.

En este orden y en base a los objetivos del estudio se entiende mas integralmente los
alcances de las anteriores inferencias:

a) Se logra identificar algunas patologias; fisicas y mentales, que pueden ser
atribuidas al desarrollo del trabajo y su impacto en las relaciones laborales y
familiares, incluso estas provocan tendencias suicidas en casos especificos.

b) Sopesando la precariedad de las ocupaciones, las mismas incentivan una serie de
subjetividades que provocan evasiones de la realidad social. Estas evasiones,
aunque satisfactorias para el trabajador, tienden a afectar negativamente las
relaciones familiares y sociales en diversos grados y con consecuencias para el

desarrollo personal.
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c) Por consiguiente, la realidad de la ocupacion impulsa el surgimiento de
mecanismos de defensa y sublimacion, los que actuan sobre la subjetividad del
individuo y transforman una realidad de sufrimiento en una situacion soportable y
en términos objetivos hasta disfrutables y de relajacion individual y grupal.

Sin embargo, esta subjetividad laboral de las trabajadoras es sélo una foto de inicial
dentro de un proyecto mayor. Proyecto que busca desde las visiones de las tesis alternativas
de la informalidad construir la realidad de estos trabajadores (e incluso de muchas labores
formales altamente precarias) desde sus propias miradas, es decir, transmitir sus vivencias e
interpretarlas a la luz de la modernidad neoliberal dominante, la cual continua fomentando
empleos que por necesidad de sobrevivencia se convierten en constructos fomentadores de
la explotacion laboral. En este sentido, durante el desarrollo de esta investigacion, se estan
explorando otras lineas de analisis relevantes, y que en un estudio futuro seran importantes
de tomar en cuenta, para tener una mayor comprension de las subjetividades en el trabajo,
las cuales son:

a) Analisis de las prestaciones y de los salarios y la opinion de las mismas

trabajadoras.

b) Riesgosy medios que enfrentan las trabajadoras y los mecanismos creados para

enfrentarlos.

c) Lasublimacidn del sufrimiento, en cuanto a temas de control y vigilancia.

d) Explicar la importancia que tiene su ocupacion en el reconocimiento personal y

social.

e) Insatisfaccion del nivel escolar y otras alternativas de trabajo.

f) Contribucion al mantenimiento de la explotacion y precariedad laboral en México.
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Revision of female labor subjectivity in Mexico from the Thesis of the Psychodynamics of Labor

Abstract
With the implementation of the neoliberal capitalist development model (80os), the global
economic structure entered a phase of great transformations, which affected various
developmental spaces. In the area of labor markets, the alterations impacted the typical
configurations of employment, harming all the actors and thus disturbing their labor
perceptions; From different levels of subjectivity. In the field of the subjectivity of work and
having as object of study the women occupied in cleaning areas and based on the assumptions
of the thesis of the psychodynamics of work (in the lines of new pathologies of work, evasion of
Reality and family roles, and defense symbolism), the research identifies, analyzes and explains
aseries of (symbolic) strategies that have been instrumental in the development of its activities.
These strategies aim to avoid the negative repercussions that the high levels of precariousness
and inequality caused in their occupational, personal and family development, which
apparently helped them to cope with their social life in an apparent harmony. Likewise, actions
can contribute to perpetuate and sustain the exploitation traditionally suffered by this social
stratum.

Keywords: Labor subjectivity. Women. Psychodynamics. Precariousness. Inequality

Revisdo da subjetividade do trabalho feminino no México pela Tese Psicodindmica do Trabalho

Resumo
Com a implementac¢do do modelo de desenvolvimento capitalista neoliberal (80), a estrutura
econdmica global entrou em uma fase de grandes transformagoes que afetou diversos espagos
de desenvolvimento. No campo dos mercados de trabalho, as alteragdes impactaram as
configuragOes tipicas do emprego, prejudicando todos os atores e perturbando suas
percepc¢oes trabalhistas de diferentes niveis de subjetividade. No campo da subjetividade do
trabalho e tendo como objeto de estudo as mulheres ocupadas nas areas de limpeza e com base
nos pressupostos da psicodinamica do trabalho (nas linhas de novas patologias do trabalho,
evasdo de papéis de realidade e de familia e simbolismo de defesa), a pesquisa identifica,
analisa e explica uma série de estratégias (simbdlicas) que contribuiram para o
desenvolvimento de suas atividades. Essas estratégias visam evitar as repercussoes negativas
que os altos niveis de precariedade e de desigualdade causaram em seu desenvolvimento
ocupacional, pessoal e familiar, o que aparentemente os ajudou a lidar com sua vida social em
aparente harmonia. Do mesmo modo, as agdes podem contribuir para perpetuar e sustentar a
exploracdo tradicionalmente sofrida por este estrato social.

Palavras-chave: Subjetividade trabalhista. Mulheres. Psicodinamica. Precariedade. Desigualdade.
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