R TR

ceas

O TRABALHO E OS TRABALHADORES
DEPOIS DA REESTRUTURACAO PRODUTIVA:
ALGUMAS INQUIETACOES
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1. OS PRINCIPAIS IMPACTOS DA REESTRUTURACAO SOBRE O TRABALHO

O aumento exponencial do desemprego aberto (e oculto) é o mais grave
problema com que se defrontam os trabalhadores brasileiros neste inicio de
século, o qual vem jogando no desespero uma fracdo importante deles e
fragilizando — com a reducdo da seguranca no emprego ¢ do poder de
barganha — os que permanecem empregados/ocupados e as suas organiza-
coes (sindicatos, associagdes profissionais etc.). Embora esse aumento tenha
atingido praticamente todos os segmentos de trabalhadores recortados a partir
das varidveis de idade, género, cor, escolaridade e posi¢do na familia, inau-
gurando no pais o fendmeno do desemprego aberto de longa duracdo, alguns
arcaram com a maior parte do 6nus nele implicado, com destaque para os
trabalhadores mais jovens, inclusive os mais escolarizados.

Trata-se de um fendmeno de cardter estrutural, pois, embora as taxas de
desemprego oscilem com o nivel de atividade e até mesmo registrem quedas
significativas em algumas conjunturas, elas nunca retornaram aos niveis pré-
reestruturagdo produtiva, recuando, no maximo, até o patamar de cerca de
dez pontos percentuais acima daquele vigente nos anos 80!.

A reducdo da propor¢do de ocupados em postos de trabalho socialmente
protegidos — funciondrios publicos, militares e empregados com carteira de

1. O patamar da taxa de desemprego varia bastante entre os mercados de trabalho regionais
e locais, sendo mais elevado em regioes metropolitanas periféricas.
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trabalho assinada — foi outra conseqiiéncia das transformacdes dos anos 90.
Aprofundando uma tendéncia que ji vinha sendo observada na década de
1980, os mercados de trabalho do pais passaram a operar com uma ampla
precarizacdo dos vinculos empregaticios, no setor privado como no segmento
publico/estatal, e, inclusive, nos espagcos mais produtivos e mais protegidos do
mercado de trabalho: a indtstria de transformacdo e o setor produtivo estatal.

Trata-se de um processo multifacetado, que assumiu duas formas principais,
sendo a primeira a retirada da protecdo social associada a relacdo de assa-
lariamento — o contrato socialmente regulado de compra e venda da forca
de trabalho, as regras para seu uso e os direitos associados a condi¢do de
assalariado, como o previdenciario. Protecdo esta historicamente construida
no embate entre o trabalho e o capital para contrarrestar a imensa (e estru-
tural) desigualdade de poder inerente a relacdo entre os trabalhadores e seus

empregadores.

Essa primeira forma de precarizacdo concretiza-se tanto através da informa-
lizagdo do assalariamento como da recriagdo/reforco de velhas estratégias de
contratagdo da mao-de-obra, simultaneamente a invencao de novas formas de
contratagdo que buscam descaracterizar o vinculo empregaticio, o que inclui
a legalizacdo de ilegalidades, como os falsos estdgios, o desvirtuamento da
legislagdo sobre cooperativas, a transformacdo do contrato de trabalho num
contrato civil de prestacdo de servigos etc. Em ambos os casos, a estratégia
de externalizacdo de atividades que integram o processo produtivo da empre-
sa/instituicdo — conhecida como terceirizagdo — foi fundamental para fa-
cilitar a burla da lei, impor aos trabalhadores a perda de direitos e assegurar
aos empregadores o maximo de flexibilidade na contratacio e uso da capa-
cidade de trabalho dos trabalhadores, passando a se constituir no padrio
hegemoénico de gestdo dos negécios e do trabalho.

A segunda forma assumida pelo processo precarizacdo do emprego ¢ a da
perda de qualidade de grande parte do estoque de empregos formais, perda
que se traduz, antes de mais nada, na queda acentuada dos saldrios?, mas
também na flexibilizacdo dos contratos, na intensificacdo da jornada de tra-
balho e na eliminagdo, na maioria dos empregos, da possibilidade de seguir
uma carreira profissional, galgando postos de trabalho na hierarquia da
empresa e acumulando beneficios e ganhos salariais. Essa forma de preca-

2. Trata-se, ademais, de um dos elementos centrais do ajuste dos anos 90, tendo a contengdo
dos saldrios se constituido num dos pilares do Plano Real (Filgueiras, 2000).
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rizacdo, relevante durante todo o ajuste dos anos 90, também assumiu um
carater estrutural, como evidencia o perfil dos novos empregos criados na
fase de recuperagdao da economia iniciada em 2003, em sua esmagadora
maioria concentrados nas faixas mais baixas de remuneracdo, mesmo naque-
les casos em que os trabalhadores contratados sdo portadores de diplomas de
2° grau ou, mesmo, de nivel superior.

As transformagdes dos dltimos quinze anos redundaram também na manu-
tencdo dos elevados percentuais de ocupados nas posi¢oes de Trabalhadores
Domésticos e de Conta Prépria, formas de ocupagdo que, historicamente,
concentram os postos de trabalho de pior qualidade e mais baixa retribuicdo
do mercado de trabalho. Observe-se, no entanto, que, apesar do elevadissimo
desemprego, o peso destas formas de inser¢do no estoque de ocupados nio
registrou um aumento muito expressivo, particularmente em algumas regides
metropolitanas, revelando a saturacdo do chamado setor “informal”, isto é,
o esgotamento da capacidade dessas atividades funcionarem como vélvula
de escape para 0s que ndo conseguem um emprego.

Como resultado das mudancas acima sumariadas, observa-se também a es-
tagnacdo da proporcdo de ocupados contribuintes da Previdéncia, que chega
até a registrar um pequeno recuo, traduzindo as perdas relacionadas com a
protecdo social vinculada ao trabalho e apontando para o agravamento do

quadro de desprotecdo para os contingentes que passardo a terceira idade
num futuro préximo.

Outro impacto relevante da reestruturacdo da economia brasileira sobre o
mundo do trabalho € a elevacido das exigéncias de escolaridade para a obten-
¢do de um emprego, a qual foi acompanhada pela rdpida elevacdo do ndimero
de anos de estudos da populacdo, particularmente das novas geracdes. Ape-
sar desse esfor¢o despendido pelos trabalhadores brasileiros para elevar sua
escolaridade, retomando os estudos para complementar sua formacdo e/ou
ndo medindo sacrificios para que seus filhos consigam obter os diplomas
exigidos pelos empregadores, é também crescente a dificuldade de insercdo
no mercado de trabalho dos trabalhadores mais escolarizados, inclusive da-
queles com formagdo universitdria. Além disso, a medida que aumenta o
nimero de diplomados no 2° e 3° graus, tornam-se cada vez menores as
chances dos portadores desses diplomas terem acesso a um posto de trabalho
bem remunerado e socialmente protegido.

Essa dificuldade decorre, em parte, da tendéncia a polarizacdo dos postos de
trabalho em todos os segmentos ocupacionais. Isto €, em cada grupo ou
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subgrupo ocupacional e, também, em cada profissdo, muitos estdo em empre-
gos de baixa qualidade e mal remunerados, de maneira que pequenos contin-
gentes de trabalhadores logram ocupar bons empregos/ocupacdes. Trata-se da
configuracdo de um tipo de mercado de trabalho denominado na literatura
como aquele em que “o vencedor leva tudo”, o qual resulta da perda de
importancia dos postos de trabalho intermedidrios (Fantasia e Voss, 2004).

Finalmente, cabe destacar que as transformacdes dos ultimo quinze anos
resultaram em uma dispersdo dos postos de trabalho (empregos) formais em
pequenos estabelecimentos, tanto como conseqiiéncia de mudancas tecnol6-
gicas, que reduziram o estoque de trabalhadores necessdrios ao processo
produtivo, quanto do processo de terceirizacdo, os quais, juntos, dissolveram
as grandes concentragdes de trabalhadores.

Trata-se de uma mudanca com, pelo menos, duas conseqiiéncias extrema-
mente negativas. Primeiramente, contribuiu para a destrui¢do de boa parte
dos melhores empregos em termos de remuneracio e beneficios, geralmente
concentrados nas grandes empresas ¢ para a multiplicagcdo dos postos de
trabalho precérios e desprotegidos, na cascata de empresas subcontratadas.
Em segundo lugar, essa pulverizacdo dos empregos em estabelecimentos
com reduzido nimero de empregados, ao dificultar a organizacdo dos traba-
lhadores, veio somar-se ao desemprego elevado e a precarizacdo como fato-
res que levaram a fragilizagdo dos sindicatos, um dos impactos mais nega-
tivos da atual reestruturacdo sobre os trabalhadores.

O conjunto de mudangas acima referido configurou um mercado de trabalho
no qual foram acentuadas (ou re-afirmadas) algumas das caracteristicas que
marcam estruturalmente o mundo do trabalho no Brasil, agregando, ainda,
novos tragos negativos. Este novo mercado de trabalho revela, pois, o equi-
voco dos diagndsticos neoliberais colocados como verdade absoluta nos
ultimos quinze anos, dando razdo a seus criticos.

2. EXPLCAGOES E POLITICAS NEOLIBERAIS
PARA O MERCADO DE TRABALHO: UM RAPIDO BALANGO

Uma abordagem critica ancorada nos dados conhecidos sobre as caracteris-
ticas e a dinAmica do mercado de trabalho brasileiro nos dltimos anos per-
mite questionar as principais explicacdes formuladas pelos neoliberais para
a crise do trabalho no Brasil, assim como as solu¢des delas derivadas, reve-
lando que ambas buscam escamotear os elementos mais importantes para a
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compreensdo das transformagdes em curso no mundo do trabalho e para a
formulacdo de alternativas de superacdo dos problemas colocados pela atual
reestruturagdo produtiva e pelo ajuste macroecondmico inspirado por essa
mesma corrente de pensamento.

Assim, a sustentacdo do elevado desemprego (aberto e oculto) num contexto
de ampla desregulamentacdo das relacdes de trabalho e de flexibilizacdo dos
termos de contratacdo e uso da forca de trabalho pelo capital questiona o
diagnéstico neoliberal que busca explicar o desemprego por uma suposta
rigidez do mercado de trabalho e pela interferéncia de fatores externos ao
mercado, como a acdo politica dos sindicatos e, principalmente, a regulacdo
do Estado, fatores que impediriam a livre negociacio entre oferta e demanda
neste mercado.

De acordo com esse diagnodstico, a grande causa do quadro de elevado desem-
prego vivenciado no Brasil a partir dos anos 90 seria a inadequagdo aos novos
tempos da regulacdo das relagdes de trabalho vigente no pafs. Afirmou-se que
toda a legislacdo em vigor, assim como os demais componentes do arcabouco
institucional responsdvel por tal regulacdo, correspondem a uma realidade ja
ultrapassada e sua manutengdo estaria colocando obsticulos a competitivida-
de da economia brasileira e, logo, a geracdo de novos postos de trabalho.

Dentro desse raciocinio, os direitos trabalhistas consubstanciados na Conso-
lidagdo das Leis do Trabalho (CLT) responderiam por boa parte do “custo
Brasil”, através dos encargos sociais que eles embutem na folha de pagamen-
to, os quais, considerados excessivos, acabariam por tornar os custos da mao-
de-obra no pais muito elevados. Por mais incrivel que possa parecer essa
avaliacdo de que os custos do trabalho no Brasil sdo elevados, ela ¢ larga-
mente disseminada e abstrai, por completo, todas as informagdes que provam
o contrdrio, como o baixissimo nivel dos saldrios reais pagos no Brasil,
inferior aos niveis encontrados em quase todos os paises da América Latina,
com excecdo dos mais pobres. Em outras palavras, incidindo sobre saldrios
muito baixos3, os encargos previstos na legislacdo brasileira (também exis-
tentes nos outros paises em percentuais variados) ndo podem, portanto, ser
responsabilizados pela baixa competitividade da economia brasileira.

3. Citando trabalho de Mdrcio Pochmann, reportagem da Folha de S. Paulo mostra que
estamos “nos aproximamos do padrdo salarial de paises como a Maldsia e a Indonésia, que
na indiistria pagam menos de US$ 1,00 por hora. No Brasil, esse valor hoje é de US$ 2,24.
Nos Estados Unidos é de US$ 13,00 e, na Alemanha, US$ 27,00” (cf. www.uol.com.br/fsp/
dinheirolfi0412200125 .htm).
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Além disso, em defesa da tese de que a regulacdo das relacdes capital X tra-
balho vigente precisa ser alterada, argumentou-se que ela impde uma rigidez a
contratagdo e ao uso da for¢a de trabalho, rigidez que € considerada inadequada
a uma realidade como a atual, marcada pela instabilidade dos mercados, pela
competi¢do acirrada centrada nos custos e pela incerteza que tudo isto gera.

A realidade mostrou que toda essa argumentacdo ndo se sustenta, uma vez
que, apesar da intensa desregulamentacdo das relagdes de trabalho promovi-
da pelo Estado brasileiro a partir de 1994, tanto através do estabelecimento
de novas regras como mediante a conivéncia tdcita com a burla da legislacdo
ainda em vigor, a taxa de desemprego cresceu no pais. Ou seja, revelando o
equivoco das politicas de desregulamentacdo, mesmo tendo assegurado a
desejada ampliacdo dos graus de liberdade do capital na compra e uso da
forca de trabalho e a drdstica reducdo do poder dos sindicatos, elas ndo
resultaram em menos desemprego, como prometiam os neoliberais, mas,
pelo contrario, em mais desemprego com mais precariedade.

Um outro elemento que integra o discurso hegemonico e que pode ser des-
construido a partir das informagdes existentes sobre o mercado de trabalho
brasileiro ¢ aquele que vé o chamado “mercado informal” como um manan-
cial de oportunidades de trabalho, capaz de compensar a destruicdo de postos
de trabalho assalariados provocada pela reestruturacdo produtiva. Nesta linha
de raciocinio, os pequenos negécios informais em todos os setores de ativi-
dade e a prestacdo de servigos por autdnomos e microempresdrios na cascata
da terceirizacdo seriam espacos onde “sempre cabe mais um”, e cuja expan-
sdo dependeria, principalmente, da capacidade empreendedora dos trabalha-
dores brasileiros, um traco cultural que deveria ser estimulado.

No entanto, apesar da apologia do empreendedorismo e do conta-proprismo
produzida pela midia e, ainda, das politicas de incentivo aos pequenos nego-
cios implementadas por entidades governamentais e ndo-governamentais
(micro-crédito, Simples, programas de qualificacio etc.), o espaco para o
trabalho por Conta Prépria ndo vem se expandindo de modo a se constituir
numa alternativa eficaz ao desemprego. Pelo contrdrio, todos os dados dis-
poniveis mostram que o “informal” ndo é uma esponja capaz de absorver
todo o excedente expulso do ntdcleo formal do mercado de trabalho e os
novos contingentes de trabalhadores continuamente agregados a Populacdo
Economicamente Ativa (PEA).

Outro elemento do diagndstico neoliberal que pode ser facilmente questio-
nado ¢ a consideracdo do fendmeno do desemprego como uma conseqiiéncia
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da baixa qualificacdo/escolaridade dos trabalhadores. De acordo com essa
visdo, a revolugdo tecnolégica aumentou as exigéncias de qualificacdo da
mao-de-obra por parte das empresas e redundou em crescentes dificuldades
de adaptacdo dos trabalhadores brasileiros e, por esta razdo, a saida para o
desemprego estaria no aumento da escolaridade da populagdo. Tal discurso
tenta também (e de forma sub-repticia) passar a idéia de que essas dificul-
dades seriam, em boa medida, de responsabilidade do préprio trabalhador
desempregado, o qual seria culpado por ser um “inempregédvel” por nio ter
buscado assegurar sua empregabilidade, sua adaptacdo ao novo perfil da
demanda por mao-de-obra. Observe-se que, nessa abordagem, a capacidade
de geracdo de oportunidades de trabalho pela economia brasileira ndao é
colocada em questdo, tudo se passando como se existissem, em grande nu-
mero, postos de trabalho vagos, a espera de trabalhadores que portem as
competéncias a eles correspondentes.

Esse diagnéstico, que colocou as politicas de educacdo e re-qualificacdo
profissional no rol das prioridades no combate ao desemprego, pode ser
facilmente contestado pela elevacdo da taxa de desemprego dos trabalhado-
res mais escolarizados. Como visto, nos ultimos quinze anos ocorreu uma
rdpida e expressiva elevacdo da escolaridade média da populagdo mas o
resultado tem sido nfo a queda do desemprego e sim uma rdpida desvalori-
zacdo das credenciais (diplomas) do sistema educacional e a igualmente
acelerada formacao de um exército de reserva de titulados em todos os niveis
(inclusive o doutorado), forcando estes trabalhadores a aceitarem empregos
muito aquém da sua qualificacdo e, desse modo, levando ao surgimento e a
expansdo, no Brasil, do fendmeno da superqualificacdo. Conclui-se, portan-
to, que a elevacdo da escolaridade média da populacdo tem propiciado gan-
hos para as empresas, através do aumento da produtividade, ainda que, para
os trabalhadores e suas familias, o esforco tenha sido pouco recompensado,
resultando em frustra¢Ges para muitos, sobretudo os mais jovens.

Desse modo, o desemprego e o subemprego dos trabalhadores mais escola-
rizados problematizam todas as politicas centradas na qualificagdo da mao-
de-obra como estratégia para a insercio no mercado de trabalho e levam,
também, ao questionamento da visdo instrumental da relacdo escola X traba-
lho, que concebe uma subordinagdo do sistema educacional — e das Univer-
sidades — as supostas necessidades do “mercado”.

Ainda no quesito da qualificacdo, as transformacdes da tltima década e meia
negam a Teoria do Capital Humano, cujos principios foram ressuscitados nos
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anos 90. Esta teoria busca explicar as desigualdades de saldrio através de
uma relagdo positiva entre a qualificacdo e o saldrio: a aquisicdo de conhe-
cimento e qualificagdo pelo trabalhador leva ao aumento da produtividade do
trabalho e, assim, pode ser vista como um investimento. As qualificagdes e
os conhecimentos dos trabalhadores sdo tratados como capital (no caso, capital
humano) e a escassez deste explicaria as diferencas de saldrios entre os que
0 possuem € 0s que nido o possuem.

Ora, tal suposi¢do € negada pela polarizacido das ocupacdes, que tem levado
a ampliacdo das desigualdades entre trabalhadores com idéntica escolaridade
(e, inclusive, formacgdo), questionando, portanto, as politicas que intentam
reduzir as desigualdades entre os trabalhadores apenas através da educacao,
uma vez que € o préprio modelo de desenvolvimento assumido pelo capita-
lismo que, ao gerar poucos postos de trabalho qualificados e bem remune-
rados e muitos mal remunerados e de baixa qualidade, reproduz e amplia,
continuamente, estas desigualdades.

3. A "NOVA" CENTRALIDADE DO TRABALHO

Ao atingir a todos os segmentos de trabalhadores, inclusive aqueles histori-
camente mais protegidos, a ampliacdo do desemprego e da precariedade
coloca em pauta a necessidade de aprofundar os estudos sobre as causas da
desigualdade e da sua persisténcia na sociedade brasileira, além de discutir
politicas capazes de minord-la de forma nao-espuria, pois que a mesma pode
reduzir-se nao porque houve uma melhoria do conjunto dos trabalhadores
pior situados no mercado de trabalho mas porque foram degradadas as
melhores posi¢des deste mercado. O que se constata é que o desemprego
elevado e a expansdo do trabalho precdrio fragilizam a posicdo do trabalho
(e, particularmente, do emprego) como o pilar em torno do qual se construiu
a protecdo social, colocando em pauta a necessidade de repensar as bases
dessa protecdo.

De fato, o impacto desse conjunto de transformacdes sobre as familias, es-
pecialmente do desemprego e da precarizacdo numa conjuntura de répida
transformacdo na sua composi¢do (determinada, inclusive, por fatores demo-
gréificos), obriga que se debata, também, o papel que elas podem desempe-
nhar na constru¢do da protecdo social. Nesse sentido, é possivel problema-
tizar, por exemplo, a estratégia — cada vez mais incorporada nas politicas
sociais recentes — de descarregar sobre as familias os encargos e a “gerén-
cia” desta protecdo.
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Por fim, as mudangas observadas recentemente permitem retomar, questio-
nando-a, a tese do fim da centralidade do trabalho formulada no contexto da
crise do fordismo. Embora seja possivel utilizar um conjunto de indicadores
para demonstrar que o trabalho mantém sua centralidade no processo de
acumulacdo, de maneira bastante resumida parece ser suficiente apenas um
deles para questionar as hipéteses que previam que as intensas mudancas
tecnoldgicas em curso nas dltimas décadas levariam a uma dréstica redugao
do volume de trabalho necessdrio a producdo capitalista e, no limite, ao fim
dos empregos: apesar do aumento do desemprego, entre 1993 e 2003 obser-
vou-se a expansdo do ndmero de assalariados (que pode ser tomado como
um indicador da forca de trabalho para o capital) e das horas trabalhadas,
tanto pelo conjunto dos ocupados como pelos assalariados.

E igualmente evidente que o trabalho continua a desempenhar um papel
estruturante da vida social e que a crescente valorizagdo de outras dimensdes
da vida na sociabilidade e na construcdo da identidade dos individuos ndo
deslocou o trabalho do seu lugar central, como atesta a elevac¢do da taxa de
participagdo* dos mais jovens, os quais, ao contrario do que previram algu-
mas analises,

trabalham, ou estudam cada vez mais, preparando-se para... o traba-
lho, ou que, desempregados, o que mais anseiam é... um trabalho que
valha a pena, um emprego com um minimo de dignidade (Borges, 2001)

A possibilidade de argumentar, com base em evidéncias empiricas, em de-
fesa da tese de que o trabalho mantém sua centralidade no capitalismo con-
temporaneo, ndo implica ignorar que os elevados patamares de desemprego
e precariedade que marcam o novo mundo do trabalho certamente colocam
a necessidade de re-discutir os termos em que tal centralidade €, hoje, viven-
ciada pelos trabalhadores. Isso porque a flexibilizacdo das relagdes de traba-
lho, o fim da possibilidade de carreira para a maioria dos trabalhadores e a
banalizacdo da convivéncia com a precariedade e com o desemprego produ-
zem uma nova relacdo dos individuos com o trabalho, ou melhor, recolocam
esta relacdo num patamar mais préoximo daquele dos primérdios do capita-
lismo industrial, analisado por Karl Marx (1818-1883), e cada vez mais
distante das caracteristicas assumidas por esta relacdo nos paises centrais na
era do fordismo.

4. Ou seja, a propor¢do de pessoas economicamente ativas na populagdo em idade de
trabalhar.
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Mesmo num pais como o Brasil, onde o padrdao da relagdo capital-trabalho
sempre foi muito diferente da tipica relacdo salarial fordista, as transforma-
coes recentes moldaram uma realidade onde, para a maioria esmagadora dos
trabalhadores, a relagdo com o trabalho tornou-se menos construtiva, menos
afirmadora de identidades positivas, valorizadas, capazes de lastrear a auto-
estima, e mais desesperada, mais desesperancada.

Na contramio do discurso e das praticas gerencias de envolvimento do tra-
balhador generalizadas a partir dos anos 90, o trabalho no capitalismo con-
temporaneo e, sobretudo, na periferia do sistema, ¢ cada vez mais (e para um
maior numero de trabalhadores) apenas sindnimo de coercao e subordinagao.
Foram reforcados, por conseguinte, os tracos que especificam o trabalho no
capitalismo e o tornam uma atividade totalmente despida do seu potencial
emancipador, enriquecedor do ser humano.

Talvez seja o caso, entdo, de se dizer que a reestruturagdo do capitalismo
produziu, num contexto onde a precarizacdo e a flexibilizacdo tornaram-se a
normalidade, o modo de ser “permanente” da ordem neoliberal (e no bojo de
trajetorias individuais e coletivas de sofrimento e inseguranca), uma “nova”
centralidade do trabalho. Uma centralidade que, diferentemente daquela
construida na era fordista e que procurava afirmar e lastrear a defesa do lugar
do trabalhador no interior do sistema capitalista, reside numa base mais
adequada para questionar este lugar e, logo, o préprio sistema.
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