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1 No Brasil, talvez estejam presentes, por primeiro, os trabalhos de Zaluar,
2004; Pinheiro, 2000, 2008; Saffioti, 2015). Depois, varios socidlogos de
muitas regides brasileiras (Mingardi, 1992; Kant de Lima, 1995; Muniz,
1999; Misse, 2006, 2022 [1999]; Adorno, 1988, 2013; Grossi-Porto, 2010;
Barreira, 1998, 2008; Tavares-dos-Santos, 1993, 2009). Tal legado ja se
renova em uma terceira geragdo: muitos focando o mundo das prisdes
(Salla, 1999; Ramalho, 2002; Singer, 2003; Freire, 2005; Madeira, 2012;
Dias, 2013; Rudnicki, 2014, 2017; Chies, 2015; Feltran, 2011, 2018, 2024),
outros proximos a sociologia da justiga (Alvarez, 2003; Azevedo, 2000), da
profissdo de policia (Muniz, Caruso, Blanco, 2007) e da analise da
segurancga (Costa, 2004, 2023). Ou da violéncia e do crime (Dias Neto,
2000; Ratton, Lima e Rodrigo, 2014; Dias Neto, 2000; Calazans, 2003;
Aquino, 2010; Barreira, Paiva, Russo, 2016; Godoi, 2017; Fachinetto, 2019;
Pimenta, 2019; Brasil, 2019; Machado, 2021; Cipriani, 2021), alguns dos
quais pesquisaram a educagdo policial (Nummer, 2004, 2016; Rondon
Filho, 2011, 2017; Jacondino, 2015,2016, 2018; Poncioni, 2021; Nummer,
2014, 2016; Rodrigues, 2020; Silva, 2012)ou as representagBes da

Resumo

Houve muitas mudangas no mundo contempordneo e a
sociologia tem tentado explica-las. Os problemas sociais de
nossos tempos impulsionaram o desenvolvimento de um novo
pensamento socioldgico contemporaneo, particularmente o
florescimento de uma sociologia da violéncia. Este novo campo
socioldgico surgiu por meio de uma combinagdo de pesquisa
empirica, explicagbes tedricas e compromisso social. E uma
heranca de trabalho intelectual sobre modos de dominacéo,
controle social, conflitos sociais e a criagdo de novas institui¢oes
sociais. Gostariamos de contribuir para o enriquecimento da
sociologia da violéncia, a0 mesmo tempo em que promovemos
uma abordagem critica que poderia elevar este campo de
pensamento acima e além dos medos da modernidade tardia. O
campo intelectual da sociologia da violéncia e da conflitualidade
possui um legado cosmopolita acerca da “violéncia, sequranga e
sociedade.

Palavras-chave: Sociologia do policiar. Sociologia da violéncia.
Seguranca. Sociedade.

Abstract

There have been many changes in the contemporary world, and
sociology has tried to explain them. The social problems of our
times have given rise to a new contemporary sociological
thought, particularly the flowering of a sociology of violence.
This new sociological field has emerged through a combination
of empirical research, theoretical explanations, and social
engagement. It is a legacy of intellectual work on modes of
domination, social control, social conflict, and the creation of
new social institutions. We would like to contribute to the
enrichment of the sociology of violence, while promoting a
critical approach that could elevate this field of thought above
and beyond the fears of late modernity. The intellectual field of
the sociology of violence and conflict has a cosmopolitan legacy
about “violence, security, and society”.

Keywords: Sociology of policing. Sociology of violence.
Security. Society.

violéncia (Teixeira, 2011). De modo complementar, cresce a criminologia
cultural (Khaled Jr., 2023, 2024) e a sociologia do romance da violéncia
(Tavares-dos-Santos, 2020, 2022). Pode-se perceber também a
disseminagdo da sociologia da violéncia em varios paises: na Argentina
(Pegoraro, 2015; Kessler, 2009; Fabian Sain, 2008; Sozzo, 2016;
Guemureman, 2001); no Uruguai (Viscardi, 2019; Tenembaum, 2021); no
Chile (Frubling, 2004; Daemmert, 2012); na Colombia (Angarita Cafias,
2019, 2015; Gonzalez Arafia, 2019); no Ecuador (Carrién, 2002); na
Venezuela (Bricefio-Ledn, 2002, 2016; Antilhano, 2012; Gabaldén, 2004);
no México (Alvarado, 2010, 2014; Furlan, 2012; Cuéllar Vazquez, 2020,
2024; Chinas, 2022; Rivelois, Preciado y Moloeznik, 2004); nos Estados
Unidos (Collins, 2008; Harcourt, 2001, 2006, 2018, 2020); na Francga
(Wieviorka, 2004; Gros, 2006, 2012; L’Heuillet, 2010; Fassin, 2017); na
Inglaterra (Stanley Cohen, 1985, 2001; Young, 1999, 2007, 2011) ; na
Alemanha (Han, 2016); e na Eslovénia (Zizek, 2008). Sendo que nele
incluimos a sociologia do policiar, como demonstrado no texto.
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INTRODUCAO

As desigualdades sociais estdo se desenvolvendo em todo o mundo, refletindo na
desigualdade de oportunidades. Assim, é possivel reconstruir as formas de desigualdades de acordo
com escalas verticais socialmente distribuidas pelo territério por meio das seguintes dimensdes:
desigualdades vitais; desigualdades existenciais; e desigualdades de recursos (Therborn, 2006; 2011).
Esta se produzindo uma sociedade do controle social, formal e informal, chegando as condutas
grupais e individuais, desenvolvendo um sentimento de insequridade (Diaz, 2010; Kessler, 2009): uma
sociedade da vigilancia digital (Diaz, 2010; Frois, 2008).

No século passado, a violéncia era a base do policiar. O Estado era “uma comunidade humana
que, dentro dos limites de um determinado territdrio, reivindica com sucesso por conta prépria o
monopdlio da violéncia fisica legitima” (Weber, em Gerth & Mills, p. 78). Essa for¢a publica é a policia:
"“A policia é a instituicdo encarregada de possuir e mobilizar os recursos de for¢a decisivos, com o
objetivo de garantir ao poder o dominio (ou a regulacdo) do emprego da forca nas relagdes internas”
(Monjardet, 2002, p. 27). Em outras palavras: “"O papel da policia é lidar com todos os tipos de
problemas humanos quando sua solu¢do requer ou pode exigir o uso da forca, no lugar e no tempo
em que tais problemas surgem” (Bittner, 2003, p. 20).

Policiar significa um processo complexo de controle social: “Regular relagdes interpessoais
por meio da aplicacdo de forga fisica”: forca fisica, uso interno, autorizagao coletiva (Bayley; Skolnick,

2001, p. 20). Em outras palavras:

“Policiar é aquele aspecto de controle existente em qualquer relacionamento ou
grupo social voltado para a identificagdo e ajuste emergencial de conflitos e desvios.
Seu recurso para obter isso é o uso legitimado da for¢a e seu modo de coloca-la em
agao é a vigilancia com aplicagdo de san¢des” (Reiner, 2004, p. 16)

Portanto, como o policiar é um servico publico, uma instituicdo politica, ha uma construcao
social da legitimidade policial (Maillard; Skogan, 2023, p. 10). Bittner ressalta algumas caracteristicas:
uso antecipado dos meios coercitivos; proeza fisica; acdo de forma discricionaria; controle do trafego,
porte de armas, controle de eventos; manutencdo da Paz: uso da negociag¢do de conflitos,
emergéncias criticas e desastres de toda espécie, crises protagonizadas por individuos e para atender
a disputas violentas (Bittner, 2003). Esta instituicdo tem multiplas dimensdes: a) como instituicdo, é
um servico publico, portanto subordinado a autoridade politica, um instrumento de poder
(Monjardet, 2002, p. 41; Sosa, 2004, Botelho et al. 2008). b) uma profissao, exercida por homens e
mulheres, com carreira profissional, interesses, racionalizagdo — ou seja, um trabalho; um profissional
que deve ser capaz de atuar em ocorréncias singulares com discri¢do, trazendo a tona a questao da

justaposicao entre a racionalidade dos agentes e a instituicdo, numa vida de imprevisibilidade e
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incerteza*: c) as relagdes que mantém com universos adjacentes como outras instituicdes e
profissionais — como a politica e a midia, por exemplo. d) uma cultura profissional identificada, além
de patentes e cargos, por uma personalidade trabalhadora; marcada pela desconfianga em relagdo ao
outro, pelo sentimento de incompreensao por parte do publico que gera isolamento social e reforca a
solidariedade interna, além de certo conservadorismo politico e social (Skolnick, 2011 [1966]).

As relagdes de género estdo presentes no cotidiano de trabalho das policias civis e militares,
visto que essas experiéncias estdo imersas em relagdes de poder nas quais o género exerce papel
decisivo. A questao de género surge fortemente no contexto da instituicao policial, pois é um espaco
historicamente configurado como locus predominantemente masculino e permeado pelo uso da
forca, o monopdlio da violéncia legitima. Analisar, portanto, a questdo de género e os conflitos
institucionais nesse espaco nos leva a nos aprofundarmos nos caminhos das relagdes desiguais de
género e como tais assimetrias acabam por instaurar situacdes de dominagdo e preconceito na
realidade cotidiana (Calazans, 2003, 20033, 2003b; Soares; Musumeci, 2005; Fachinetto y Pimenta,
2019; Tavares-dos-Santos, Fachinetto, Teixeira, Rudnicki, 2012; Rochele, Pimenta, 2019; Tavares-
dos-Santos et al. 2019; Vasconcellos, 2022); personalidade autoritaria e cultura da violéncia, que tém
motivado violagdes de direitos humanos. Por exemplo, na América Latina ha desaparecimentos e
mortes ocultas, principalmente na Argentina, Brasil e México, assim como na Colombia, onde sao
chamados de “falsos positivos” (Cuellar Vasquez, 2024; lzaguirre, 1998; Gayol e Kessler, 2015, 2018;
Araujo, 2014; Ferreira, 2015): h) a saude mental dos policiais: face ao risco psicolégico ao qual os
policiais sdo submetidos diariamente, é necessario um servico de saude mental dos policiais (Miranda,
2016; Souza, 2013; Minayo, 2008); i) os delitos digitais e as novas tecnologias de vigilancia (Alvarez;
Perona, 2021); j) Porque vivemos em uma época de mudangas climaticas, os crescentes desastres
socioambientais apelam para criar relagdes cooperativas com uma preocupacao da comunidade.
Todas essas novas situagoes exigem um forte relacionamento entre a policia e a populagao civil para

manter o controle social em uma sociedade democratica (Maillard; Skogan, 2023, p. 22-26).

AS MUDANCAS SOCIAIS NO SECULO XXI ALTERARAM AS SITUACOES DO TRABALHO POLICIAL

Mudancas estdo ocorrendo em todas as instituicdes sociais, como a familia, a escola, as
fabricas, as religides e o sistema de justica criminal (policia, tribunais, manicomios, judiciarios,
prisdes). Os processos de socializa¢do estdo sendo transformados, pois a sociedade estd passando

por crise e desinstitucionalizagdo, um cendrio mundial de inseguranga (Young, 2007, p. 12).

2 (Cf. as analises da profissdo de policia em Muniz, 1999; Muniz, Caruso, Blanco, 2007).
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Consequentemente, as sociedades da modernidade tardia produzem transformacgdes no crime e nas
formas de violéncia.

Na modernidade tardia, a sociedade e os estados contemporaneos tém dificuldade em lidar
com a disseminacao da violéncia difusa. A multiplicidade de formas de violéncia difusa nas sociedades
contemporaneas - como crimes violentos, exclusdo social, violéncia de género (Saffioti, 2015;
Vasconcellos, 2012), atos de racismo e violéncia escolar, o castigo corporal infantil (Machado, 2021) -
é expressa em uma microfisica da violéncia (Tavares dos Santos, 2009).

Em muitos paises, o racismo policial se tornou um padrao, como nos Estados Unidos da
Ameérica (Davis, 2018; Camp & Heatherton, 2016; Combeau, 2018). As raizes sociais desses atos de
violéncia difusa parecem ser baseadas nos processos de fragmentacao social. De fato, pluralidade,
descontinuidade e dispersdo sao aspectos da ldgica cultural do capitalismo avangado: os fenémenos
de inseguranca e desfiliacdo (Castel, 2013); ou seja, uma sociedade onde inclusdo e exclusdo ocorrem
simultaneamente (Young 2007:32). As sociedades modernas tardias produzem transformagdes no
crime e nas formas de violéncia, diversas da modernidade classica (Schabbach, 2012). O fen6meno da
violéncia difusa adquire novos contornos e se espalha por toda a sociedade, produzindo um
sentimento de inseguranca, o medo do crime (Dammert, 2012, 2013; Kessler, 2009).

Desenvolve-se uma cultura da violéncia, seja pela criminalizagdo do pensamento critico
(Roitman, 2018), seja pela espetacularizacao do crime na televisdo (Teixeira, 2011, 2012), no cinema
(Misse, 2024), na musica (Feltran, 2024) ou ainda pelas figuragoes da violéncia (Tavares-dos-Santos,
2020, 2022; Marzulo, 2005, 2023; Passiani, 2019).

|ll

O trabalho criminal policial é considerado o “verdadeiro trabalho policial”, no qual a policia
atua de forma discricionaria. Uma parte da policia deve lidar com investigacdao criminal e pericia
criminalistica, embora haja criticas as modalidades do inquérito policial (Misse, 2010). Existem muitos
tipos de crimes: crimes “comuns” (roubo, furto), crimes violentos, homicidios (Schabbach, 2020),
estupros, sequestros), trafico de drogas, crimes de “colarinho branco”, crimes digitais GABALDON,
2004; Cardoso, 2014), e crimes de género. Hoje em dia, o crime organizado é uma rede internacional
de crimes: trafico de drogas (cf. o caso do México, em Rivelois, Preciado e Moloeznik, 2004;
Schabbach, 2013), trafico de armas, trafico de pessoas; as organizagdes criminosas se organizam a
partir das prisoes, nas quais os jovens delinquentes passam a ser aliciados (Coelho, 2005; Salla, 1999;
Biondi, 2010, 2018; Feltran, 2011, 2018; Dias, 2013; Godoi, 2017; Cipriani, 2021; Rubio, 2007; Rudnicki,
2014, 2017). Porém, apds os jovens serem submetidos a lei, passam a ser estigmatizados, seja na
Argentina, no México, no Brasil, no Uruguai ou na Fran¢a (Guemureman & Daroqui, 2001; Cuéllar

Vazquez, 2020; Sudbrack, 2013; Gabriel, 2021; Fassin, 2011). Em muitos paises, a discricionaridade

policial conduz a uma estigmatizagdo dos habitantes dos bairros populares (Chevigny, 1995; Fassin,
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2017). Assim mesmo, aos egressos do sistema prisional, pouco resta sendo um abandono ou estigma
social, uma repeticdo da infamia (Madeira, 2012).
Na Ameérica Latina, ha criminosos contratados recorrentes (“Pistoleiros”, “Sicarios”,

|II

“assassinato de aluguel”, cf. Barreira, 1998, 2008, 2016). Outro tipo de crime é o linchamento, um
fendomeno coletivo de vinganga, em um modelo conservador, ja estudados no Brasil, Guatemala e
México (Singer, 2003; Mendoza & Torres-Rivas, 2003; Fuentes Diaz, 2006; Gamallo, 2014; Martins,
2015).

Cada vez mais, tem havido uma expansao de empresas de seguranga (Lopes, 2014;
Ocqueteau & Warfman, 2011). Tanto que, em alguns lugares, elas sdao o dobro da forca policial
publica. No Brasil, por exemplo, ha cerca de 1.200.000 trabalhadores em empresas de seguranca
privada, em contraste com 600.000 agentes pUblicos. As vezes, eles trabalham em atividades que ndo
envolvem crime: licengas de transito, controle regulatoério, como controle de trafego, porte de armas,
controle de eventos, manutencdo da ordem publica e policiamento comunitario. Também houve um
aumento na vigilancia digital e, desde os anos 2000, empresas de consultoria de seguranca
internacional, dos Estados Unidos a muitos paises da América Latina.

Outra atividade policial principal é a manutencao da paz: programas de prevencao a violéncia
(Cf. Cano, 2016; Moreira, 2018; Ginga, 2022); assisténcia em emergéncias criticas, desastres de todos
os tipos, crises lideradas por individuos e no tratamento de brigas violentas ou potencialmente
violentas; interven¢do em areas de vulnerabilidade social; detencao emergencial de pessoas com
transtornos mentais; agao para pacificar a indisciplina, arbitrar brigas e ajudar a manter a ordem;
controlar as torcidas em estadios de futebol (“*hooligans”); controle de multiddes em estado de
desordem; lidar com menores; lidar com populag¢des de rua (Carvalho, Rondon Filho, Castilho, 2020);
casos de patologias, tentativas de suicidio e situagdes de doenca mental, como deter alguém
considerado mentalmente perturbado e leva-lo a um hospital psiquiatrico; intervencdo quando ha
sinais psicoldgicos graves, acompanhados de violéncia.

Em muitas situagoes, o papel da policia como mediadora de conflitos é crucial e pode ajudar
a evitar crimes violentos. A medida que a tecnologia avanca, a policia deve até mesmo controlar os
efeitos das redes sociais e combater os crimes cibernéticos em constante evolugdo. A pratica policial
contém um poder de normalizagdo, o qual se exerce tanto pelas tecnologias disciplinares quanto pelas
tecnologias da regulagdo biopolitica, nas quais estdo incluidos os processos sociais de rotulacdo
(“labbeling”), revelando o poder discricionario que a corporagdo policial tem desenvolvido. Na
América Latina, temos muitas experiéncias de avaliacdo e controle policial; “A pesquisa de avaliacdo
é o estudo empirico, ou seja, baseado em fatos, de politicas publicas seguindo principios rigorosos de

métodos cientificos” (Bayley, 1998, p. 2, p. 249). Em muitos paises - Chile, Colombia, Brasil,
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Argentina, México, por exemplo - isso tem sido realizado por pesquisadores de universidades
publicas.

Porque vivemos em uma época de mudangas climaticas, os crescentes desastres
socioambientais apelam para criar relagdes cooperativas e servi¢os de resolucao de problemas (que
envolvem a realizacdo de pesquisas e diagndsticos) como uma preocupacdo da comunidade (Santos
et al. 2021). No entanto, muito poucos policiais tém clareza quanto aos objetivos e ao tipo de
atividades envolvidas. E muito comum, por exemplo, que haja um ressurgimento de crimes apés um
desastre. Todas essas novas situagdes exigem um forte relacionamento entre a policia e a populagdo
civil para manter o controle social em uma sociedade democratica (Maillard & Skogan, 2023, p. 22-
26). Enfim, persiste uma ambivaléncia entre um modo de policiar autoritario e repressivo e um modo
de policiar democratico (Adorno, 2013; Alvarado, 2010; Soares, 2019; Costa, 2004, 2023; Ruediger &
Lima, 2021), presente inclusive nas representa¢des dos profissionais de policia (Grossi-porto, M. S.,
2016).

Tais transformacoes do policiar exigem um redobrado esfor¢o na Educagao Policial. Partiu-se
de um legado de supervisdo militar sobre o ensino, passando pela criagdo de convénios com
Universidades Publicas e pelos processos de reestruturacgao curricular. Em alguns paises, houve uma
melhora na formagao do policial, inclusive com a presenca de diversos professores académicos nas
academias de policia, trazendo outras visdes de sociedade e, assim, ampliando horizontes. Houve,
entdo, a incorporagao das ciéncias humanas, a relativizagdo do treinamento militar, a redu¢ao dos
focos positivistas no ensino do Direito e a disseminagao de conteudos de Direitos Humanos (Frevel &
Rogers, 2018). No caso brasileiro, ha cerca de trinta anos ha inovagdes na Educacao Policial que,
embora ambivalentes, demonstram inovagdes democraticas (Rondon Filho, 2011, 2017; Jacondino,
2015, 2016, 2018; Poncioni, 2021; Nummer, 2014, 2016; Tavares-dos-Santos, 2019; Rodrigues, 2020;
Silva, 2012; Vasconcellos, 2022). Pode-se dizer que as instituicdes de ensino policial estao vivenciando
um processo de mudanca, ainda que ndo linear e deterministico, cujos resultados parecem
ambivalentes. Para entender esse problema, devemos analisar a mudanca do trabalho policial no
século XXI.

Modos de policiar: podemos distinguir varias estratégias de reforma no campo
contemporaneo de controle social e policiamento. A mais importante é o debate sobre os modelos
policiais em disputa ao redor do mundo: Modelo autoritdrio tradicional: A “Policia Dura”, confirmando
um ponto de vista de “lei e ordem” sobre o policiamento nas sociedades da modernidade tardia, pois
as politicas governamentais neoliberais agravaram o desemprego e a exclusdo, especialmente entre
o0s jovens e as minorias étnicas, criando problemas de policiamento em uma nova subclasse, e vidas
abreviadas (Zaluar, 2004; Nascimento, 2013; Reiner, 2008, p. 118-119; Garland, 2001; Conseil, p. 144;

Kadar, 2001, p. 9). Portanto, essa demanda aumenta uma politica punitivista (Fassin, 2017) e uma
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policia orientada pela lei e ordem, resultando em um enorme encarceramento (Ramalho, 2002;
Coelho, 2005; Bodé de Moraes, 2006).

O modelo policial autoritario é bastante popular atualmente: a militarizagdo da aplicacdo da
lei é outra exploracdo da supremacia tradicional das forcas armadas sobre a policia. A concepgao
penal considera questdes de seguranca publica por meio da légica juridica criminal, onde a repressdo
por meio da aplicagao da lei se apresenta como a solu¢ao para o crime (Sozzo, 2016, 2020). O discurso
da“lei e ordem”, em particular, a politica de “tolerancia zero” de Nova York, foiimportado por setores
politicos conservadores em muitas cidades latino-americanas. No entanto, esse discurso foi usado
apenas para reforcar a presenca policial nas ruas para lidar com pequenos crimes, sem qualquer
tentativa de recriar toda a rede de servicos associativos do programa original em Nova York.

No caso da educagao policial, o modelo autoritario aceita uma orientagao juridico-criminal-
dogmatica, dd grande importancia ao direito processual penal e uma presenca inexpressiva das
ciéncias sociais. Possui poucas disciplinas especificamente relacionadas ao exercicio das fun¢des
policiais, como investiga¢ao criminal ou analise policial (Tavares-dos-Santos, 2019).

O policiamento comunitdrio: O policiamento comunitario representa as mudancas que
ocorreram nas grandes cidades americanas durante a década de 1990, a era fundadora do

policiamento comunitério. Brodeur assim define:

“a) uma defini¢do mais ampla de “trabalho de policia”; b) um reordenamento das
prioridades da policia, dando mais aten¢do ao crime ‘leve’ e a desordem; c) um
enfoque na solugdo de ; e prevengdo, mais do que no policiamento direcionado ao
incidente; d) o reconhecimento de que a ‘comunidade’, qualquer que seja sua
defini¢do, executa um papel critico na solu¢do dos problemas da vizinhangg; €) o
reconhecimento de que as organizagdes policiais devem ser reestruturadas e
reorganizadas para serem responsaveis pelas reivindica¢des deste novo enfoque e
para encorajar um novo tipo de comportamento policial” (Brodeur, 2002, p.31-32).

Significa as estratégias de desenvolvimento descentralizado de desempenho que permitem
a policia trabalhar localmente com problemas e solugdes, resgatando sua fun¢do de integracao social
e media¢do de conflitos interpessoais em nivel local (Conseil, 4, P. 150; P. 144). Reiner afirma: “No
inicio da década de 1990, havia um consenso crescente entre as elites politicas e policiais sobre a
necessidade de reformar o policiamento em uma dire¢do orientada para a comunidade, visando
garantir eficiéncia e qualidade de servi¢o” (Reiner, 2000, p. IX), embora autores tenham identificado
limites desse policiamento comunitario em sociedades contemporaneas desiguais e exclusivamente
(Reiner, 2000, p. 10): “... O policiamento comunitario proporciona uma razdo para a organizacao
sistematica das comunidades populares em favor da policia” (Skolnick & Bayley, 2002, p. 111).

O sistema proposto por Bailey “para que o crime seja prevenido” tem como fun¢ao central de

policiamento um “policial de bairro”, "baseado na comunidade”, definido por quatro elementos:
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consulta, adaptacdo, mobilizacdo e resolu¢do de problemas (Bayley, 1998, p. 141; Dias Neto, 2000).
Na Franga, eles comecaram alguns anos depois, com uma avaliacdo razoavel baseada em quatro
dimensdes: uma demanda governamental; as metas e objetivos; as questdes metodoldgicas e os
impactos da avaliagao (Ferret et Ocqueteau, 1998).

III

A teoria da gestdo: a ideia de “qualidade total” foi emprestada dos principios empresariais da
gestdo para a “nova gestao publica” (Wright, 2002, p. 160-166). Aqui, a orienta¢do do trabalho policial
muda, porque “a adog¢do da linguagem do consumismo no policiamento moderno tardio ja esta clara,
por meio do discurso de 'servicos' (...) A policia realiza pesquisas principalmente para estabelecer a
satisfagdo do cliente” (Wright, 2002, p. 174).

Os modos do policiar democrdtico: o policiamento seria direcionado pela manutengao da paz
(gestdo de conflitos), investigagdo de crimes, gestao de riscos e promogao da justica comunitaria. As
organizacoes policiais poderiam usar novas abordagens para estreitar seu relacionamento com a
sociedade civil: entdo “a comunicacdo fornece um elo provisorio entre reciprocidade e tipos
particulares de pratica policial” (Wright, 2002, p. 175). Este modelo deseja o respeito necessario ao
estado democratico legal ao aprovar “regras profissionais” para a policia que manteria o equilibrio
entre “liberdade e sequranca” (Conseil, pp. 144-150).

Alguns policiais estdo buscando construir uma maior legitimidade, orientada para a
prevencao da violéncia, investigacdo criminal e mediagdo de conflitos (Mello et al., 2018). Entdo, é
possivel se adaptar a uma sociedade multicultural, com respeito a diversidade (como o NYPD, Boston
PD e o Chicago PD; ou a experiéncia britanica, Clements, 2008).

Além disso, as proposicdes da Comissao Obama, 2016, centradas no policiamento
comunitario: “a confianga entre as agéncias de aplicagdo da lei e as pessoas que elas protegem e
atendem é essencial em uma democracia. E fundamental para a estabilidade de nossas comunidades,
a integridade de nosso sistema de justica criminal e a prestagdo segura e eficaz de servigos policiais”.
Em uma abordagem tedrica, significaria um modelo complexo de educagao policial (Tavares-do-
Santos, 2019). Trata-se do policiar orientado para a solucdo de problemas:

“Ela deve desenvolver a capacidade de diagnosticar as solu¢des em longo prazo
para crimes recorrentes e problemas de perturbac¢do da ordem, e ajudar na
mobilizagdo de recursos publicos e privados para esses fins. Isso significa que as
policias devem desenvolver uma habilidade para analisar os problemas sociais,
trabalhar com outras pessoas para encontrar as solugdes, escolher os enfoques mais
vidveis e de menor custo, advogar vigorosamente a adoc¢do dos programas
desejados, e monitorar os resultados dos esfor¢os de cooperagdo” (Skolnick &
Bayley, 2002, p. 37).

No entanto, qualquer uma dessas possibilidades em disputa teria que resolver alguns
problemas basicos, envolvendo a complexidade da atividade policial (Hipdlito & Tasca, 2012; Spaniol,

2013, 2016).
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No caso da educacdo policial, a ideia central é fornecer orientagcdo para uma educacdo
multidisciplinar completa. A incorporagao da disciplina de Direitos Humanos nos curriculos policiais
estava se transformando: derivou da nova percep¢ao dos anos 1990 sobre o tema dos direitos
humanos, que mudou a formacdo de policiais e profissionais de seguranca publica (Balestreri, 2003).
Também houve mudancas nos cursos de formacgao de policiais, pois o ensino médio era exigido para
ingresso. Nesse contexto, o aprendizado de técnicas que respeitassem a dignidade humana passou a
ter um papel central na definicdo da profissdo policial. Ao mesmo tempo, os programas de prevencao
da violéncia e da criminalidade, mesmo em suas ambivaléncias, reduzem as possibilidades dos
delitos, pela atencdo aos projetos sociais e culturais, principalmente para jovens, na Argentina e no
Brasil (Ginga, 2020; Cano & Rojido, 2016; Tavares-dos-Santos, Oliveira e Russo, 2024; Beato Filho,
2012). Uma vez que em varios paises temos policias em distintos niveis — federal, estadual ou
provincial, e local — as politicas municipais de seguranca adquirem enorme relevancia (Pazinato, 2011;
Spaniol, 2017).

Essa realidade aproximou os setores de seguranca publica dos 6rgaos de seguranga publica
estaduais e das universidades, em paises como o Brasil, Argentina, Chile, Colombia e México. Por um
lado, os setores de seqguranga publica realizavam a formagao técnica e operacional tradicional, bem
como o estudo do direito, onde o objetivo era preparar profissionais para proteger a sociedade contra
o chamado mal. E, por outro lado, junto com as universidades, havia uma formagao académica
arraigada, com compreensao cientifica dos fendmenos sociais, historicos, econémicos e culturais.

Finalmente, deveria haver uma garantia interna de que a carreira de um policial ndo incorpore
nenhuma discriminagdo com base em sexo ou minoria étnica. Isso requer a responsabilidade social
das organizagdes policiais. Os principais problemas sdo a erradicagdo de praticas corruptas e a
supressao da violéncia policial e da tortura (Kloster, 2017; Sudbrack, 2017). Enfrentamos a
necessidade urgente de responsabilizacdo no controle externo da organizagao policial,
principalmente nas democracias em desenvolvimento (Grossi-Porto & Costa, 2014; Lemgruber,

Musumeci, Cano, 2003).

CONCLUSAO

Poderiamos pensar em uma Cidadania mundial, marcada pela criacdo institucional e pela
difusdo e comunicagao de praticas sociais, juridicas, simbdlicas e inovadoras de mundo. De um lado,
a reinvencao das formas de solidariedade; de outro, a redefinicdo do trabalho, em multiplas relagdes
sociais, tanto no espago rural quanto urbano. Por fim, a prevencao e erradicagao de todas as formas
de violéncia social e a construgdo de outro tipo ideal de policia, a Policia Cidada (Tavares-dos-Santos,

Madeira, 2014). Ela fortalece o consenso sobre a ética do policiamento como servigo publico promotor
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da dignidade humana, do antirracismo e dos direitos humanos, buscando a legitimidade policial na
confianga publica, inclusive desde o municipio (Mariano, 2004, Mariano & Warde, 2022).

A agéncia da ONU SSR - Security Sector Reform — promove a reforma do setor de seguranca
mediante apoio a trabalhos realizados por governos para fazer com que as instituicdes de seguranca
sirvam seus cidaddos e fornecam seguranca centrada no povo. Seriam Institui¢es responsaveis que
contribuem para o Estado de Direito, o bem comum, em um desenvolvimento sustentavel, com
manutencao da Paz. https://www.un.org/ssr/en (Schnabel, & Farr, 2012).

Em todo o mundo, ha evidéncias de um processo nao linear de mudanga no modelo policial.
Essa mudanca deve ser incentivada, pois requer a construcao social de uma forga policial que respeite
a dignidade do trabalho, supervisionada pelo multiculturalismo, com respeito a diversidade e a
solidariedade humana. Uma mudanca fundamental serd incorporar o pensamento critico das ciéncias
humanas, como os novos paradigmas da criminologia critica (Melossi, 2018; Pegoraro, 2015; Silva,
2003) e da criminologia cultural (Khaled JR. 2023; Khaled JR., & Morrison, 2024).

Poderiamos ter uma redefinicdo pds-moderna de direitos ndo realizados na modernidade,
incluindo qualidade de vida, desenvolvimento sustentdvel, e participacdo politica. Neste caso,
usamos uma compreensdo multissetorial de seguranca: prevencdo do crime e da violéncia,
investigacdo, mediagdo de conflitos, desmantelamento de organiza¢des criminosas nacionais e
transnacionais. No Brasil, abriu-se uma longa e inacabada discussao acerca do modelo de seqguranga
publica apds a Constituicao Cidada de 1988 (Ruediger & Lima, 2021; Brito &), bem como acerca das
condutas policiais e os regulamentos internos das policias militares, os quais mantém a tradi¢ao
autoritaria (Cano & Duarte, 2013; Grossi-Porto e Costa, 2014). Todavia, a prisdo continua uma questao
crucial (Chies, 2013, 2015), e o crime organizado aumentou seu controle sobre bairros periféricos e
internacionalizou seus negdcios, desde a década de 1990.

As dificuldades da reforma policial apontam para a necessidade de uma analise socioldgica
para contribuir a constru¢do social de uma organizagdo policial democratica, ndo violenta e
transcultural. Ela deve resgatar o objetivo da policia como umainstitui¢do que ndo é apenas do Estado
e dos direitos de propriedade, mas que se preocupa com as praticas emancipatorias de grupos de
cidaddos em suas vidas diarias. Para podermos imaginar um novo modo de policiar, cidadao, na

modernidade tardia.
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