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Resumo

O presente artigo visa elucidar o conceito de cidadania
presente no campo empresarial, fazendo um percurso
historico do seu surgimento e sua expansdo mundial. Na
analise da literatura, também se buscara as contradigdes
existentes nessa concepgao de cidadania, abrindo espago
para uma critica a partir de categorias marxistas.
Sustentamos a tese de que a cidadania segundo o capital
se relaciona a um duplo movimento do mundo
empresarial, tanto interna, em direcdo aos
trabalhadores, quanto externamente, em diregdo ao
conjunto da sociedade e aos governos a fim de criar uma
hegemonia e naturalizar as a¢des da burguesia.

Palavras-chave: Cidadania. Capital. Responsabilidade
Social Corporativa.

Abstract

The present article aims to elucidate the concept of
citizenship present in the corporate field, making a
historical journey of its emergence and its worldwide
expansion. The analysis of the literature will also seek the
contradictions existing in this conception of citizenship,
opening space for a critique based on Marxist categories.
We support the thesis that citizenship according to
capital is related to a double movement of the business
world both internally, towards workers, and externally,
towards society as a whole and governments, in order to
create a hegemony and naturalize the actions of the
bourgeoisie.

Keywords: Citizenship. Capital. Corporate Social
Responsibility.
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Introdugao

No Brasil, desde os anos 90, o termo cidadania vem sendo cada vez mais atrelado ao
mundo empresarial, atendendo pelos nomes de Responsabilidade Social Corporativa (RSC)
ou por seu sindbnimo, Responsabilidade Social Empresarial (RSE). Nas palavras de Saes
(2003), juntamente com o termo globalizacao, a cidadania tem o poder de um mito que pode
provocar uma “paralisia do pensamento”. Entretanto, longe de ser uma unanimidade, a
cidadania também é uma construcao ideoldgica. Fortemente apoiada no campo do Direito,
seu entendimento, em parte das Ciéncias Sociais, se relaciona a conquista de direitos no
ambito da sociedade capitalista. Mas, apropriada pelo mundo empresarial, ela assume outro
sentido ao longo da Historia e, longe de caminhar na conquista de direitos, ela pode andar
em conjunto com a perda dos mesmos e com a naturaliza¢dao da exploragao da sociedade
capitalista. A partir de uma analise bibliografica sobre a evolu¢ao do termo RSC, sustenta-se
a tese de que a cidadania sequndo o capital se relaciona a um duplo movimento do mundo
empresarial, tanto interna, em dire¢ao aos trabalhadores, quanto externamente, em dire¢ao
ao conjunto da sociedade e aos governos a fim de criar uma hegemonia e naturalizar as a¢oes

da burguesia.

Cidadania e responsabilidade social corporativa: um breve historico

No campo das Ciéncias Sociais é conhecido o trabalho que T.H. Marshall (1967) fez
sobre cidadania a partir de conferéncias em Cambridge em 1949. A cidadania, para ele, é
dividida em trés elementos, o civil, o politico e o social, compostos, respectivamente, de
direitos a liberdade individual, direitos de participacao no processo politico e direitos ao bem-
estar social. Tomando como base a Inglaterra, ele sustenta que esses direitos foram
conquistas relativas aos séculos XVIII, XIX e XX, respectivamente. Ele diz, claramente, que
ndo partiu de uma analise das classes sociais para abordar essa questdo®. Por isso, Saes (2003)

aponta que ele ndo levou em consideragdo os papéis e as lutas de classe bem como os

*“Eu nada disse, até o momento, sobre classe social, e devo explicar aqui que classe social ocupa uma posi¢do
secundaria em meu tema.” (MARSHALL, 1967, p. 75).
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embates com a burocracia estatal e as classes dominantes na conquista por estes direitos.
Outrossim, esta construcao tedrica traria a ideia de que a cidadania seria uma evolucao
natural.

O mesmo autor mostra que este conceito foi rejeitado por muitos cientistas politicos
entre as décadas de 5o e 9o por sua visao idilica e otimista. Dentre estes criticos, encontra-se
Albert Hirschmann (apud Saes, 2003) que mostra os embates entre essas diversas categorias
de direitos e que eles podem ser até mesmo antagdnicos e, no caso dos direitos sociais, uma
ameaca aos direitos politicos e civis anteriormente conquistados. Bendix (1996), por sua vez,
nos mostra que, na Europa continental, o processo foi diferente, e esta longe de se constituir
num processo evolutivo natural como no modelo tedrico construido por Marshall. Nesses dois
autores é possivel perceber o papel e o peso que as lutas populares tiveram na obtencao e
garantia de determinados direitos.

Em consonancia com essas concepgdes, Santos (2019) aponta que a cidadania surge
como uma mediacdo entre os aspectos juridicos e politicos do Estado, permeados pelo
carater mercantil do modo de producdo capitalista, e que é necessario a sua manutencao.
Isso implica que a ampliagdo da cidadania ndo conduz necessariamente a emancipacao, ja
que, para que este Ultimo aspecto ocorresse, seria necessario superar o capitalismo. Nesse
sentido, a cidadania é uma expressao das relagdes sociais de producdao baseadas na
acumulacdo capitalista. Como nesse contexto deve haver uma equivaléncia valorativa entre
as mercadorias, os detentores das mesmas devem também se equivaler a partir de uma
relagdo juridica de igualdade, expressa na forma contratual. Por isso, para transacionar no
mercado, constituem-se sujeitos de direito, expressao da cidadania na sociedade capitalista.

Embora a luta de classes parta da existéncia de antagonismos entre elas, sendo que
uma das partes seja identificada como a burguesia, a sua manifestacao, muitas vezes, nao
parece estar relacionada ao capital empresarial, ou, resumidamente, a empresa. Esse ator
pouco aparece nas discussoes sobre cidadania no campo das Ciéncias Sociais. Porém, desde
0s anos 30, sob o nome de Responsabilidade Social Corporativa (RSC)? o debate sobre a
cidadania e os direitos a ela relativos, ja incluia, nos Estados Unidos, o papel empresarial.

Cochran (2007) diz que, em 1932, o professor Edwin Merrick Dodd, da Escola de Direito da

2 A partir deste ponto, sera utilizada a abreviagdo RSC para se referir a Responsabilidade Social Corporativa.
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Universidade de Harvard, envolveu-se num debate com o professor Adolf Augustus Berle Jr.,
da Escola de Direito da Universidade de Columbia, sobre o tema na Harvard Law Review. Para
o primeiro, a responsabilidade do empresario ndo se restringia apenas aos acionistas, mas
também ao publico em geral, posicao contraria ao segundo, para quem apenas os acionistas
interessavam. Seu argumento era de que a empresa é encorajada pela lei porque ela serve a
comunidade ao invés de existir apenas para o lucro dos seus proprietarios. A partir desse
debate académico, foram langadas as bases intelectuais para a afirmagao da assim chamada
RSC. Por seu turno, Carroll (1999) afirma que o moderno senso de RSC surge a partir da
publicacao do livro Social Responsibilities of the Businessman, por Howard S. Bowen, em 1953,

onde encontramos a sequinte definicdo para o termo:

Refere-se as obriga¢des do homem de negdcios de buscar essas politicas, de
fazer decisdes, ou sequir linhas de a¢do, que sdo desejaveis em termos de
objetivos e valores de nossa sociedade (BOWEN, 1953, apud CARROL, 1999,

p. 270)3.

Isso ndo surge gratuitamente. Segundo Cappellin e Gifoni (2007):

Havia a crenca de que as grandes empresas eram centros vitais de poder e
de tomada de decisao e que suas agoes, em muitos pontos, afetavam a vida
dos cidadaos. Nos EUA, a sinergia que permitiu a introdugao do lema da
responsabilidade social foi fomentada pelas pressdes politicas e pelas
criticas publicas aos negocios das grandes corporagdes (BOWEN, 1953, apud
CARROL, 1999, p. 420).

Cabe observar que nenhum dos autores estadunidenses faz questionamentos sobre a
existéncia das empresas ou sobre como surgem as necessidades sociais que agora devem ser
supridas pela mao dos empresarios. E como se a empresa e o capitalismo fossem fatos dados
e consumados onde ndo cabe questionamento.

A partir dos anos 50, grandes transformagdes comegam a ocorrer naqueles pais. E o
periodo de eclosdo das lutas pelos direitos civis, em especial a luta contra a segregagao racial,

o afloramento das questoes ambientais e dos direitos dos consumidores a partir dos anos 60,

3 Traducdo livre de: It refers to the obligations of businessmen to pursue those policies, to make decisions, or to
follow those lines of action, which are desirable in terms of the objectives and values of our society.
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sem olvidar o impacto que a Guerra do Vietnd e o Apartheid sul africano tiveram no
imaginario estadunidense desde entdo. Por esses motivos, comecam a aparecer pressoes
sobre as empresas para a adog¢ao de praticas social, politica e ambientalmente responsaveis.

Essa mudanga, no entanto, ndo foi consensual. Milton Friedman (1962, apud
CARROL, 1979), se posicionou de forma contraria. Para um dos grandes idedlogos do
neoliberalismo, isso poderia abalar os fundamentos do chamado livre mercado, ja que o
objetivo primordial de qualquer empresa seria a maximizagao dos retornos para os acionistas.
Ao fim, tudo encaminharia a sociedade a uma forma de socialismo, termo esse execrado pelo
economista estadunidense. Em outro texto, Friedmann (1970) afirma que o fato de um
dirigente empresarial ter outros objetivos que ndo os propostos pelos acionistas, faria com
que o executivo de uma empresa se aproximasse da figura de um politico mesmo trabalhando
em uma empresa privada, e que, no fundo, haveria a aceitacdo de que os mecanismos
politicos, e ndo o mercado, seriam apropriados para a alocagao de recursos. A despeito das
criticas do famoso economista, as pressoes se fizeram sentir no ambito das corporac¢des, ndo
apenas na forma de protestos de consumidores, mas também no dmbito dos acionistas.
Vogel (1983, apud CAPPELLIN; GIFFONI, 2007) aponta que alguns grupos se reuniram para
politizar as assembleias de acionistas e mostraram seu descontentamento com as politicas
dos grandes grupos, ao mesmo tempo que se mobilizaram para cobrar maior transparéncia
nas politicas de contratacao de funcionarios.

Se ainda havia alguma esperanca de que o capital se humanizasse, as reais
preocupac¢des do empresariado sdo outras. Cochran (2007) diz que estas manifestacoes
podem atrair a aten¢do da imprensa e causar sérios danos a reputacao da empresa, trazendo
como consequéncias uma diminui¢do nas vendas, insatisfacdes dos funcionarios e pressoes
para regulacao dos mercados. Ou seja, tudo aquilo que as corporagdes abominam, e, agora,

os esfor¢os em torno da RSC aumentam.

A reestruturacao produtiva

O contexto de surgimento e ascensao da RSC nao pode ser dissociado das mudangas
que se operaram no seio do capitalismo a partir dos anos 60. Harvey (1998) teoriza essa
transicdo como uma passagem do fordismo, sinbnimo de produgao e consumo em massa em

alguns paises do capitalismo central, para o que ele denomina de acumulacdo flexivel,
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capitaneada pela esfera financeira, sendo depois incorporada nos produtos e,
principalmente, nos processos produtivos e de trabalho. Em especial nesse espago, um
aspecto marcante é a introducdo de técnicas japonesas de producdo, alcunhada de
toyotismo, e onde uma marca central é a imensa terceirizagdo de atividades. Druck (1999)
nos diz que tal modelo possui quatro caracteristicas centrais: um modelo de organiza¢do do
trabalho que se manifesta em processos de controle, tais como just-in-time, kanban e
qualidade total; uma nova forma de atuacgdo sindical, com a constituicao de sindicatos por
empresa, e ndo por categoria profissional, estabilidade funcional para os trabalhadores das
maiores empresas e uma intrincada e vultosa cadeia de terceirizagdo onde existem grandes
diferencas salariais e na qualidade do trabalho.

Todavia, esse processo nao teve reflexos somente nos escaldes inferiores das
empresas. Pages et al.(1987) advogam que o que eles denominam de empresa hipermoderna
torna-se um padrao de grandes grupos multinacionais que os transforma num “sistema
econOmico-politico-ideoldgico-psicoldgico de mediacdo e ocultacdo de contradigdes sociais
e psicoldgicas” (PAGES et al., 1987, p. 16), onde a imagem da empresa é interposta entre o
capital e o trabalho, fazendo com que conflitos sociais entre essas duas esferas sejam
transmutados em conflitos individuais e psicoldgicos visando a interiorizacdo das
contradicdes e aumento das formas de controle. Segundo eles, a empresa passa a ser um
instrumento ideoldgico, um verdadeiro credo religioso, que gera conceitos e fomenta valores
e que implica uma adesdo fisica, mental e emocional ao seu ideario, por parte dos
trabalhadores, independentemente de sua posi¢do hierarquica. Ha uma relativa autonomia
de decisoes, mascarada por rigidos processos de controle, principalmente através de meios
informatizados. Por outro lado, a fim de criar uma suposta imagem de harmonia, tende-se a
criar uma linguagem comum, quase sempre traduzida em termos financeiros.

Diante desse quadro, Gaulejac (2007) entende que a empresa atual, diferente dos
tempos tayloristas-fordistas, ndo age somente no controle e na vigilancia dos corpos, mas
opera por meio da sedugdo através de sutis e aperfeicoados mecanismos de cooptacao,
reclamando por adesdo, reconhecimento e obediéncia, e que, gradativamente, vao
envolvendo o tempo, o espacgo e a subjetividade do trabalhador. A linguagem financeira
apontada por Pageés et al. (1987), apoiada numa linguagem matematica, também tem o
poder, na visdo de Gaulejac (2007), de evocar uma suposta neutralidade dos nUmeros e

inferir, por isso, uma almejada racionalidade e um pragmatismo que enxerga o mundo e suas
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relagdes a partir da metafora de um equipamento mecanico, com suas pegas bem ajustadas
e precisamente calibradas, trabalhando por um objetivo externo que nao aparenta ser uma
forma de dominacao.

Cabe observar que esses aspectos internos da reestruturagao produtiva também se
completam com uma mudanga na acdo publica. Os Estados retiram-se cada vez mais da
condugao de politicas sociais e se voltam com grande forca para uma atuagao econdmica
pautada quase que exclusivamente pelos ditames do mercado financeiro. A mundializacao
do capital também implica uma crescente abertura dos mercados e a sujeicao de varios
Estados nacionais ao poderio de grandes grupos multinacionais. Paises passam a competir
por investimentos produtivos e, para tanto, quanto mais branda for a legislagdo em termos
trabalhistas, ambientais, etc., e maiores forem os incentivos fiscais, maior a chance desses
investimentos aportarem em algum territorio. Gradativamente, os mercados de consumo
dos paises ocidentais comegaram a ser invadidos por mercadorias cuja etiqueta de fabricagao
indicava lugares longinquos, dos quais boa parte da populagdo jamais ouvira falar, ou
conhecia vagamente, e isso tudo acompanhado por um processo crescente de
desindustrializacdo nesses mesmos paises do capitalismo central. Ndo tardou para que
denuncias de produtos produzidos por trabalhadores em condi¢des analogas a escravidao,
por criangas, ou outros em condi¢des sub-humanas, jornadas exaustivas, etc., chegassem a
midia. Devastacao do meio ambiente, utilizagao de produtos toxicos, poluicdo de mananciais
d'agua e outras tragédias ambientais nesses paises produtores também fizeram companhia
a outras denuncias. O que se verificou foi uma gigantesca terceirizacdo de atividades,
principalmente em paises periféricos, com um rigido controle informatizado das operagdes a
partir das matrizes das empresas localizadas nos paises centrais. A chance de que tais
denuncias pudessem causar prejuizos a imagem das empresas e fazer com que a cotagao de
suas acoes sofresse abalos nas bolsas de valores foi outro fator para que a RSC entrasse em

cena com maior vigor.

RSC e as novas subjetividades do trabalho

Para entender onde se encontra o elo entre essa reestruturacdo produtiva e a

ascensao da ideologia da RSC, Figari e Alvarez-Newman (2013) propéem um olhar sobre um

aspecto especifico do toyotismo, que é o chamado kaizen. Sequndo eles, a disciplina laboral
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é operada ndo somente através da determina¢do dos tempos de produgdao, mas também
através do que os autores denominam de “dispositivos pedagogicos e de comunicagao”, que
buscam construir valores, a partir de um principio do toyotismo, que é a melhoria continua,
ou kaizen. Em torno desse principio, se articula um “curriculo oficial empresarial” que ndo so6
abarca as questoes do universo gerencial, mas também aspectos culturais. Esse processo de
adestramento tem seu locus nas células de producao no chao da fabrica, onde o eixo das
discussoes gira em torno da competitividade, envolvendo também o controle continuo, a
captura do conhecimento dos trabalhadores através de sugestdes para a melhoria da
qualidade, e encerram um ciclo através de um processo incessante de avaliagao.

Figari (20113, 2011b, 2013, 2015) fez varias pesquisas em empresas privatizadas e
filiais de multinacionais na Argentina, e entende que o capital também constrdi sua
pedagogia, que extrapola as fronteiras da empresa, chegando ao ambiente escolar e ao
conjunto da sociedade. Esse dominio visa modelar comportamentos, objetivando a criacao
de um consenso e de um modo de ser que sdo sistematizados a partir das areas de Recursos
Humanos, de qualidade e setores de engenharia das corporagdes, produtores e expressao
maior da perspectiva dominante do capital. Tudo isso extrapola os portdes da empresa ao
requerer dos trabalhadores novas formacgdes, principalmente escolares, para se adequarem
aos novos requisitos. Esses novos perfis requeridos, agrupados sob o jargao das
competéncias, apontam também para uma crescente individualizacdo das relagdes de
trabalho. Alvos principais dessas medidas sao os que almejam galgar a geréncia — ou ja se
encontram nessa posicao — e os estagiarios. Em continuo, ha uma expansao do vocabulario
ligado a melhoria continua para além das fronteiras do trabalho. O modelo empresarial é
difundido para o conjunto da sociedade através das praticas de RSC, e varios termos sao
ressignificados como voluntariado, meio ambiente, ética, etc. Isso inclui outras formas de
negociacdo com os trabalhadores que minam o poder dos sindicatos. Constrdi-se a imagem
de um trabalhador autonomo, responsavel e disponivel, que, ao mesmo tempo que colabora
com outros, esta em competicdo com esses, envolto num processo que também oculta
mecanismos de terceirizacao e precariza¢ao. Outrossim, ao incluir as populacdes do entorno
das instalagoes industriais e os chamados grupos de interesse (stakeholders), como
fornecedores e agéncias governamentais, coloca-se os trabalhadores como mais uma

categoria entre tantas outras cujas prioridades devem ser equacionadas com as demais.
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Por esse prisma, percebemos que o aspecto mais envolvente da ideologia toyotista é
o kaizen, ja que as propostas de melhorias ndo aparentam possuir um término, mas sao um
processo que se estende ao longo de toda a vida no ambiente produtivo. A essa visao, pode-
se agregar o que Pages et al. (1987) e Gaulejac (2007) apontam: a empresa é interposta entre
o conflito capital-trabalho como uma forma de apaziguar conflitos e jogar para o campo da
psicologia questdes que sdo sociais e politicas. Essa adesao mental e psicologica implica a
construcao de uma ideologia do trabalhador ideal, que incorpora a empresa como norma
para a mediacao de todas as agdes de vida, fortalecendo um individualismo préprio do
neoliberalismo e dilacerando formas de a¢do cooperativa, que ndo sejam baseadas no reforco
da competicdo e dos valores caros a esse mesmo individualismo. O kaizen, entdo, é estendido
a vida como um todo. Como a métrica empresarial € majoritariamente financeira, esses
valores sdo levados para a analise de todas as questdes sociais, o que tende a relegar a
segundo plano fatos controversos.

A terceirizagdo seria somente uma questao de redugao de custos. A degradacgao do
meio ambiente poderia ser reduzida com ag¢des mitigadoras dos efeitos ruins, como, por
exemplo, agdes educacionais para comunidades afetadas, plantio de arvores, etc. Sobre
todas essas questdes, muitas vezes, vem a justificativa de que o inevitavel progresso esta
chegando e que empregos estao sendo gerados, resultando em um aumento do consumo e
da arrecadacao de impostos que podem resultar em melhores gastos sociais. Todos esses
fatores sao ligados pelo viés financeiro: salarios, consumo, impostos, gastos. Nao se
questiona qual o custo social, e até financeiro, de toda essa questdo. Salarios baixos, a custo
de jornadas exaustivas e destrui¢ao de saberes tradicionais e formas de vida ndo totalmente
integradas a sociedade capitalista; baixo consumo, devido aos baixos salarios; impostos que
aumentam, mas ndo sdo confrontados com os incentivos fiscais dados a certos
empreendimentos, onde a conta geralmente é negativa para o Estado; e gastos que, muitas
vezes, ndo sao direcionados as necessidades da populacao, como educagao e saude, mas a

ciranda financeira, onde o objetivo maior é o pagamento de juros da divida.
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RSC e as dimensoes politicas

Se a ascensdo neoliberal traz uma mudancga drastica na relagdo entre o Estado e a
sociedade, tendo seu paralelo na esfera produtiva através do toyotismo e suas variagdes, o
amalgama entre capital e Estado, que eleva a posicao do empresariado a um destaque nunca
dantes visto nas questoes sociais, traz outras nuances.

Desde meados dos anos 9o, agdes empresariais comegaram a ser questionadas e se
tornam alvo de protestos mundo afora. Sequndo Vidal (2010), um ponto de inflexdo ocorreu
em 1995, quando a organizacao ambiental Greenpeace conseguiu reverter a decisao da
petroleira Shell em afundar uma plataforma em desuso no Mar do Norte a partir do boicote
a seus produtos. Ja havia os precedentes de grandes tragédias, como o vazamento de gas na
fabrica de pesticidas da Union Carbide em Bhopal, em 1984, na india, que deixou mais de
500.000 pessoas contaminadas e cerca de 13.000 mortos; o derramamento de petrdleo pelo
navio Exxon Valdez no Alasca, em 1989; e a utilizagdo de mao de obra em condi¢des analogas
a escravidao, e também infantil, na confeccao de calcados para a Nike, ao longo dos anos go.
A autora prossegue mostrando que, com isso, o debate sobre a responsabilidade empresarial
comeca a ganhar vulto e entrar no centro dos debates de organismos multilaterais, em
especial a Organizagao das Nagoes Unidas (ONU). No ano 2000, o entdo secretario geral Kofi
Annan langa o Pacto Global, visando atrair os conglomerados multinacionais a aderirem
voluntariamente a nove principios relacionados aos direitos humanos, trabalhistas, meio
ambiente e nao discriminacao. Na Unido Europeia, a publicacao do Livro Verde aborda mais
especificamente a RSE, sindnimo de RSC, como sendo uma “integragao voluntaria por parte
das empresas, das preocupacdes sociais e ambientais em suas operagdes comerciais e suas
relagdes com seus interlocutores.” (VIDAL, 2010, p. 3).

Como o poderio das corporagdes e a gradativa retirada do Estado da regulacdo do
capital é a tonica central destes tempos neoliberais, embora na aparéncia esse processo
indique uma forma de domesticacao desse poder, o que acontece é justamente o contrario.
O capital comeca a se apossar e a fazer funcionar a seu favor importantes conquistas sociais.
Da mesma forma que o Livro Verde, o Pacto Global, sequndo Vidal (2010), € uma declaracao
de principios, cuja adesao pelas empresas é voluntaria, ndo havendo nenhum mecanismo de
acompanhamento do cumprimento. Em seguimento, ela nos diz que o processo de

globalizagdo permitiu a algumas companhias multinacionais se transformarem em
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semiestados, sem uma ligacdo total com um territdrio, com grande capacidade de influéncia,
mas, ao mesmo tempo, quase inalcancaveis pelos sistemas juridicos nacionais. Em outro
texto (VIDAL, 2013), ela nos diz que a RSC/RSE também se coloca como uma agdo
empresarial no terreno legislativo a fim de evitar novas regulagées em direitos humanos,
trabalhistas e ambientais na esfera nacional e internacional. Isso se da principalmente em
funcao da crescente descentralizagdo das atividades produtivas, com forte terceirizacao em
paises com fraca legislacdo ambiental e trabalhista, dentre outras. A terceirizagdo também
tem o objetivo de a empresa se desresponsabilizar por qualquer dano. Em consondncia com
essa constatacao, Daugareilh (2009) diz que, a partir de suas imposi¢des e reivindicacdes, as
multinacionais alcancam um poder que chega a suplantar o dos Estados, que se encontram
presos as demandas dos organismos financeiros internacionais.

Conforme Cappellin e Giffoni (2007), a partir de 1995 o tema comeca a entrar na
agenda da Unido Europeia, quando vinte empresas assinam, junto ao governo continental,
uma declaragdo contra a exclusdao social. Ao longo dos anos 2000, a agenda vai sendo
ampliada e passam a ser incluidos temas como desenvolvimento econémico e sua
sustentabilidade, aumento da coesdo social, problemas ambientais, qualificacdo profissional,
empregabilidade, reducdo da discriminagdo na contratacao de funcionarios, etc. Ja Moon e
Vogel (2008) mostram como essa mudanga tem relagdo com a crescente retirada da
intervencdo estatal na drea social, ou seja, o desmonte do outrora Estado de Bem-Estar
Social. Ao longo dos anos 2000, a pratica se espalha, em graus diferenciados, por varios
paises, como Australia, Dinamarca, Nova Zelandia, Suécia, Japao, etc. e que terminam por se
constituir em mecanismos de pressao sobre organismos multilaterais, como a Organizagao
para a Cooperacao e Desenvolvimento Economico (OCDE), a Organizagao Internacional do
Trabalho (OIT) e a Organizagao Mundial do Comércio (OMC). Muito embora os dois primeiros
tenham estabelecido padroes de atuacgao para as multinacionais no ambito de suas al¢adas,
elas se constituem apenas em recomendacoes de adesado voluntaria e ndo ha capacidade de
aplicacao e nem de punicao por parte desses organismos. Na outra ponta do poder global, a
OMC, que possui maior poder de veto, proibe restricdes de importacao baseadas em critérios
sociais como questdes ambientais e trabalhistas. Embora algumas ONGs tenham
pressionado para que esses critérios fossem incluidos, eles s sdo encontrados nos acordos
entre Estados Unidos e Unido Europeia, e fazem uso de termos vagos e raramente sao

aplicados.
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No ambito da ONU, o Pacto Global foi estruturado em torno de quatro eixos: direitos
humanos, trabalho, meio ambiente e, o mais recente, o combate a corrupgao. No sequndo
eixo, em especial, busca-se eliminar formas de discriminacdo no ambiente de trabalho e
erradicar formas de trabalho analogo a escravidao e trabalho infantil, bem como reconhecer
a liberdade de associagdo e o direito a negociagao coletiva. No entanto, Vidal (2013) aponta
que, com a desregulamentacao do trabalho, aliada ao enfraquecimento dos sindicatos, ha
uma tendéncia a levar varias questoes trabalhistas, amparadas legalmente, para o ambito da
RSC, que tem carater voluntario. Outro fator de ndo menos importancia é ndo incluir os
sindicatos dentro dos chamados grupos de interesse, mas sim comunidades no entorno das
instalacbes da empresa e acionistas. Porém, por vezes, contrariando o que diz o proprio
Pacto, Jenkins et al. (2002 apud VIDAL, 2010) apontam que, em muitos casos, nota-se a
auséncia do reconhecimento do direito de associacao e de negociagao coletiva. Em outros,
os mesmos direitos sdo totalmente desconhecidos pelos trabalhadores, e como esses
cédigos ndo tém um carater juridico, torna-se indcua qualquer tentativa de acionar a justica
pelo ndo cumprimento dos mesmos.

Como as empresas tornaram-se grandes redes de poder e controle, tendo a
subcontratacdo como regra quase absoluta de suas atividades, entram em cena outros
agentes terceirizados para implementar suas acdes de cidadania empresarial: as
Organizagdes N3o Governamentais (ONGs). Diferente daquelas originarias de varios
movimentos contestatorios nos anos 60 e 70, ao longo dos anos surgem varias outras que,
nas palavras de Vidal (2010), se propdem a colaborar com as empresas em a¢oes sociais — até
como forma de o mundo empresarial ndo se intrometer em questoes politicas sensiveis. Para
aquelas mais combativas, Daugareilh (2009) nos diz que elas costumam ser atraidas para
acordos ou associagoes para tentar amainar as agoes e ofensivas criticas. Barbosa (2009)
completa essa visao ao afirmar que o ativismo das ONGs apenas executa agdes cosméticas
na devastacao causada pelo capital, que também tende a estabelecer parcerias com ONGs
que adotem os mesmos principios gerenciais que elas adotam, que acabam sendo
transplantados para os grupos que elas trabalham.

Daugareilh (2009) prossegue dizendo que ha uma pulverizacdo do discurso social que
atinge em cheio os assalariados, fazendo com que essas questdes sejam colocadas dentro do
guarda-chuva dos direitos humanos. No ambito internacional, como a empresa se desdobra

em varias filiais com natureza juridica e, muitas vezes, acionaria diferentes, além da imensa
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cadeia de terceirizagdo, torna-se um trabalho herculeo atribuir responsabilidade juridica a
qualquer dano causado. A esfera mais ampla do direito internacional é a que protege
acionistas de empresas frente aos Estados. Por outro lado, a que protege direitos humanos
nao encontra a mesma guarida. Sao normas privadas criadas por agentes privados, com
mecanismos de avaliagdo e controle privados e com san¢oes privadas do tipo economico.

Com o passar dos anos, a sofisticagao e as armadilhas dessa forma muito peculiar de
cidadania aumentaram. No momento em que a esfera financeira ganha autonomia em
relagdo a esfera produtiva (ANTUNES, 1999), os fundos de investimento, agora, assumem o
papel de éticos e rejeitam investimentos em empresas que produzem bens mal vistos pela
populagdo, como cigarros, alcool e armamentos, dentre outros; bem como paises com "ma”
reputacao entre consumidores. As questdes ambientais também entram no jogo, bem como
os chamados investimentos comunitarios. Nesse Ultimo caso, o fortalecimento das
comunidades locais inclui iniciativas como cooperativismo, apoio a Organizacdes Nao
Governamentais (ONGs), criacdo de pequenos negocios, instalagdes comunitarias e
habitacao (COCHRAN, 2007). De maneira semelhante, no Brasil, Torres (2012) mostra que a
Bolsa de Valores do Estado de Sdo Paulo (BOVESPA) ja possui um indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) e um indice de Governanca Corporativa que avaliam a transparéncia da
empresa em relagdo aos seus acionistas minoritarios.

Se, aparentemente, essas iniciativas sao louvaveis — pela possibilidade de eleva¢do da
qualidade de vida dessas populagdes desassistidas — elas vém permeadas com o léxico do
empreendedorismo, desta vez social, pois "O empreendedorismo social é o processo de
aplicacdao dos principios de negocios e empreendedorismo para problemas sociais.”*
(COCHRAN, 2007, p. 451). Como exemplo, ha o aclamado Muhammad Yunus, prémio Nobel
da Paz em 2006 e criador do Grammer Bank em Bangladesh, que introduziu o conceito de
microcrédito, acessivel as populagdes pobres daquele pais, que tradicionalmente ndo tinham
acesso aos bancos tradicionais. Entretanto, Lagneau-Ymonet (2013) mostra, através de

estudos do governo britanico, que ndo houve melhorias nas condi¢des de vida das populagoes

4 Tradugdo livre de Social entrepreneurship is the process of applying the principles of business and
entrepreneurship to social problems
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que tomaram empréstimos. Para o autor, o real objetivo desse mecanismo é disciplinar os
pobres e ndo os tirar da pobreza.

N3o obstante os problemas, a sofisticagdo aumenta. Cochran (2007) mostra que
fundos de investimento selecionam e treinam futuros empreendedores sociais. S3o criados
cursos de MBA?S voltados para a RSC e o impacto das agdes sociais das empresas é medido
por varios angulos: entusiasmo dos trabalhadores, diminui¢dao da rotatividade de pessoal,
visdo dos consumidores em relacdo a empresa, fortalecimento das relagdes com o governo,
que pode resultar na diminuicao da requlagao estatal sobre a empresa, ou capacidade de
reagir e se antecipar a possiveis regulacdes que venham a ser aplicadas e, ndo menos
importante, melhoria das relacdes com a imprensa.

Na mesma linha de raciocinio, e agora no Brasil, Rico (2007) chama essas iniciativas

de cidadania empresarial participativa que:

Procura abandonar as politicas pontuais em favor de obten¢do de melhores
resultados na aplicagdo de recursos em programas sociais. O empresariado
investe usando os conhecimentos nos quais sdo efetivamente competentes:
gestdo, planejamento estratégico, planejamento financeiro, estratégias de
marketing e capacitagdo de recursos. Preocupam-se com a
profissionalizacdo das entidades sociais, no intuito de maximizar resultados.
Faz parte das suas diretrizes, por exemplo, a definicao de critérios para
selecdo e avaliagdo de projetos sociais (RICO, 2007, p. 63-64).

No mais, as bases da atuagao empresarial no campo social, no Brasil, sao muito
semelhantes aquelas acima demonstradas. Baseando em Wilheim (1995), Rico (2007) mostra

que os critérios empresariais para a atuagao no campo social sdo:

a) trabalhar em areas apontadas pelas comunidades;
b) a capacidade de multiplicagcao das agoes e sua sustentabilidade financeirg;

c) aafinidade com a instituicdo patrocinadora.

Outrossim, ha uma preferéncia por atuar em areas que causem impacto na opinido

publica, ou mesmo investimento social em causa propria. Para a autora,

5 MBA — Master of Business Administration — Mestrado em Administragdo de Empresas. Um Mestrado
Profissionalizante em Administra¢do nos paises anglo-saxonicos.
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A partir das transformacgdes ocorridas nos Ultimos anos, em especial com o
processo de globalizagdo da economia, as empresas passaram a investir em
tecnologia de ponta, preocupando-se com o aprimoramento da mao de
obra, seja de funcionarios da propria organizacdo, seja da populagdo da
comunidade, de onde muitas vezes sdo recrutados seus quadros de
empregados. Portanto, o investimento em projetos sociais pode estar
ligado a eficacia da producdo e a lucratividade da empresa. Tendo em vista
que o investimento em programas sociais contribui para a melhoria da
qualidade de vida da comunidade na qual a organizacdo esta inserida, é fato
que podera se obter mao de obra qualificada de acordo com seus objetivos
(RICO, 2007, p. 65).

Como visto, uma categoria que nasce do embate das lutas de classe dentro do modo
de produgao capitalista passa a ser, gradativamente, apropriada pela burguesia na figura das
empresas, de forma a reverter as conquistas e fazer com que a cidadania opere a seu favor

em prol da hegemonia do capital e da naturalizagao das a¢ées do mesmo.

Conclusao

Embora ndo se negue o valor que a conquista de direitos teve e tem, fruto de diversos
embates histdricos, ndo se pode olvidar o fato de que essas lutas ocorrem dentro do contexto
de acumulagdo capitalista, cujo cerne é a transformacao de todas as esferas da vida em
mercadoria, seja no ambito da producao material, seja no ambito da reprodugao social, onde,
cada vez mais, ocorre uma mutagao em torno do termo “servigos”, apropriados e vendidos
pelo capital a quem possa pagar®.

Isso nos remete as observagoes de Fraser e Jaeggi (2020) que dizem que uma das
caracteristicas mais cruéis do capitalismo é a submissdo de todas as esferas da vida humana
aos imperativos de mercado, cujo Unico objetivo é a valorizagao do capital, ao mesmo tempo
que reduz toda a humanidade a sua serviddo. Para isso, aponta as autoras, ele opera uma
divisao entre producdo e reprodugao, sociedade e natureza, economia e politica, o que gera
uma desestabilizacdo até da sustentacdo desse modo de producdo. Segundo elas, o

capitalismo age de modo a ndo compensar o que retira dessas outras esferas que, em outros

& Um exemplo disso é trabalho de cuidado, ou care, onde a assisténcia a idosos, pessoas incapacitadas e criangas
passa a ser cada vez mais um servico terceirizado com empresas ou repassado a mulheres negras e imigrantes
em condi¢des de trabalho quase sempre precarias, refor¢ando a invisibilidade desse tipo de trabalho e a divisdo
sexual e racial do trabalho.
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modos de produgdo, estavam integrados. Se, durante a vigéncia do estado do bem-estar
social, alguns desses aspectos foram transformados em servigos publicos, o neoliberalismo
tende a acentuar a privatizacdo e o mercadejar da questdo social, outrora alvo de politicas
publicas.

Mas essa privatizagao tem nuances mais sutis, como vimos ao longo desse texto. O
aparente carater emancipatdrio da cidadania comega a se desfazer quando a vertente
neoliberal do capitalismo se torna hegemonico. Em consonancia com Santos (2019), pode-se
afirmar que fica cada vez mais explicito o carater da cidadania na sociedade capitalista, cujo
fundamento é constituir sujeitos de direito aptos a comercializar no mercado. O que se
percebe é a ascensdo de um tipo especifico de organizacdo denominado empresa, que passa
a ser referéncia de toda a a¢do politica, econdmica e social. Empresas sobrevivem
produzindo, vendendo e, principalmente, acumulando capital. No mundo reduzido a
dimensao da mercadoria, os sujeitos também sdo valorizados pela sua capacidade de adquirir
bens, seja para satisfacdo de suas necessidades, seja para ostentagdo como signos de
distingdo. Tem-se ai a clara percepcao dos sujeitos de direito que comercializam. Uns
produzem e vendem, outros compram, como se toda a existéncia humana fosse reduzida a
essa Unica dimensdo. Entretanto, as contradi¢des da sociedade ndo se apagam porque essa
relacdo comercial se concretiza. E onde entra em cena a reproducdo social e todas as
contradicOes sociais que envolvem, também, aspectos de género, raca, colonialismo, classe,
etc.

Mas a naturalizagao da existéncia das empresas faz com que elas sejam convocadas a
se tornarem atores também nos aspectos da cidadania que fora objeto de lutas sociais. O que
vemos é uma apropriacao gradativa do termo e de seus aspectos de operacionalizagao pela
logica da acumulacao capitalista. No contexto neoliberal de redirecionamento da acao
publica estatal para os interesses da esfera financeira, é dentro desta légica que a cidadania
passa a operar.

Porém, ndo podemos nos esquecer que a acumulacao capitalista tem como base a
exploracao do trabalho vivo. Como visto, ao longo dos anos, os mecanismos de controle dos
trabalhadores vdo se sofisticando cada vez mais, envolvendo varios aspectos
comportamentais, de modo a disfarcar o controle exercido sobre a forca de trabalho. Ao se
conjugar esses trés fatores 1) a retirada do Estado na promogao das politicas publicas; 2) a

ascensao da esfera financeira no ambito empresarial e governamental; 3) os novos aspectos
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de controle e captura da subjetividade da forca de trabalho; consegue-se montar um quadro
para entender qual a tradugao da chamada RSC.

Como as corporagdes ndo se limitaram a capturar o Estado e fazé-lo funcionar a seu
favor, a questao social acabou, também, por entrar no rol de atribui¢des empresariais. Por
esse prisma, a pobreza e os problemas ambientais e sociais ndo sao resultado de um processo
de acumulacao do capital e devem ser resolvidos através de critérios “técnicos”, ou seja, a
aplicacdo de procedimentos gerenciais gestados pelas proprias empresas. Junto aos pobres,
a ideia é encontrar novos mercados para seus produtos e introduzir um Iéxico que naturalize
o capitalismo, suas instituicdes e seus mecanismos.

Porisso que, dentro dos limites impostos pelo capitalismo, a luta por direitos nao pode
baixar a guarda para os aspectos centrais desse modo de producao, ja que o mesmo tem uma
capacidade quase infinita de absorver as criticas a ele dirigidas, ressignifica-las a partir de seu
vasto aparato de hegemonia e fazé-las operar a seu favor. Por isso, se a concepcao de
cidadania ndo sofrer forte influéncia de categorias como classes sociais e lutas de classes, ela
sera mais um termo apropriado pelo capital e cujo falso sentido, por causa de tanta repeticao,
acabara por ocultar seu real sentido e sua real importancia na nossa sociedade. Outrossim,
ndo se pode perder a dimensao de que essa forma social precisa ser superada antes que ela

devore tudo e todos.
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